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Metodyka badania
G

U

Wielkos¢ proby:
n=312

%3
Metoda doboru proby:
przypadkowa
Q

Termin realizacji badania:
04-05.2024

Metoda badania:
éé CAWI / PAPI

i Jednostka badana:
MMt  Stuchacze Gdanskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w roku akademickim 2023/2024.

Badanie zostato zrealizowane przez Biuro Jakosci Ksztatcenia UG oraz przez Gdanski Uniwersytet
Trzeciego Wieku. Ankietyzacje przeprowadzono w formie papierowej oraz elektronicznej w MS
Forms — wypetnienie ankiety byto dobrowolne.
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Opis 1 wnioskl z badania

e \V badaniu wzieto udziat 312 osob.

e Najwazniejszym zrodtem informacji o GUTW jest strona internetowa (prawie 50% wskazan) oraz opinie rodziny i znajomych lub na forach
(niemal 36% odpowiedzi).

e Prawie 96% ankietowanych ocenia obstuge administracyjng bardzo dobrze lub dobrze.

Oferta podstawowa

e Jezeli termin zaje¢ byt zmieniany to wedtug 87% ankietowanych odpowiednie informacje byly dostepne odpowiednie wczesnie i fatwo byto
je znalezc.

e 43% ankietowanych wzieto udziat co najmniej w ponad potowie zaje¢ z oferty podstawowej (wyktadach).

e Prawie 90% ankietowanych potwierdzito, iz prowadzacy przedstawit plan zajec i ich tresc.

e 2/3 ankietowanych stwierdzito, ze wszystkie zajecia odbyly sie zgodnie z planem, a 1/3 zapewnita, ze zajecia, ktore nie odbyty sie zgodnie z
planem, zostaty odrobione w innym terminie.

e Ponad 88% ankietowanych uwaza, ze warto byto uczestniczy¢ w zajeciach z oferty podstawowe;j.

e Najwyzej ocenione elementy zajecC z oferty podstawowej to: szacunek prowadzgcego dla stuchaczy (4,56), punktualnos¢ (4,53). Najnizej
oceniono kontakt z prowadzgcym, w tym poprzez poczte elektroniczng (3,49).

Oferta dodatkowa

e Ponad 48% ankietowanych wzieto udziat co najmniej w ponad potowie zajeC z oferty dodatkowej.

e Ponad 88% ankietowanych potwierdzito, iz prowadzacy przedstawit plan zajec i ich tresc.

e Ponad 63% ankietowanych stwierdzito, ze wszystkie zajecia odbyly sie zgodnie z planem, a ponad 1/3 zapewnita, ze zajecia, ktore nie
odbyty sie zgodnie z planem, zostaty odrobione w innym terminie.

e Prawie 97% ankietowanych uwaza, ze warto byto uczestniczy¢ w zajeciach z oferty dodatkowe,;.

e Najwyzej ocenione elementy zajecC z oferty dodatkowej to: szacunek prowadzacego dla stuchaczy (4,76), punktualnosc (4,76). Najnizej
oceniono kontakt z prowadzgcym, w tym poprzez poczte elektroniczng (4,13).
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Opis 1 wnioskl z badania
G.

Pozostate

e Najczesciej wskazywanym rodzajem zajeé¢/tematyka, ktéra zdaniem ankietowanych powinna znalez¢ sie w ofercie GUTW w przysztym roku
akademickim sg:
o Zajecia ruchowe (45,8% wskazan)
o Historia (42,9% wskazan)
o Zajecia psychologiczne (35,6% wskazan)
o Lektoraty (34,6% wskazan)
= Jezyk angielski (62% wskazan)
" Jezyk wtoski (21,3% wskazan)
= Jezyki niemiecki i hiszpanski (po 15,7% wskazan)
= Jezyk francuski (12% wskazan)
e Najrzadziej wskazywanym rodzajem zajeé/tematyka, ktora zdaniem ankietowanych powinna znalezc¢ sie w ofercie GUTW w przysztym roku
akademickim s3:
o Warsztaty kreatywne/plastyczne (16,7% wskazan)
o Wyktady z nauk Scistych (18,3 % wskazan)
o Zajecia komputerowe (19,6% wskazan)
o Religie (19,9% wskazan)
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GUTW - pytania ogolne
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Skad czerpali Panstwo informacje o Gdanskim
Uniwersytecie Trzeciego Wieku?

49,6%

35,7%

0 6,4%
= I
— L ]
strona internetowa media materiaty opinie rodziny | gabloty Inne (prosze podac
Gdanskiego spotecznosciowe promocyjne GUTW  znajomych lub Informacyjne na skad)
Uniwersytetu GUTW (Facebook) opinie na forach Wydziale
Trzeciego Wieku Historycznym UG |
(GUTW) przed Biurem
GUTW w Bibliotece
Gtownej UG
m % odpowiedzi

Uniwersytet Gdanski N=312




Obstuge administracyjnga, czyli wsparcie pracownikow Biura GUTW w
procesie rekrutacji 1 w trakcie roku akademickiego, w tym informowania
o zajeciach | prowadzacych, oceniam:

68,1%

27,7%

2,6%
]

Bardzo dobrze Dobrze Trudno powiedzie¢ Zle Bardzo Zle
m % odpowiedzi

0,6% 1,0%
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Informacje o zmianach terminow zajec byty przekazywane odpowiednio
wczesnhie i byly tatwe do znalezienia (zamieszczone w zwyczajowo
ustalonym miejscu/kanale komunikaciji)

87,1%

0
m— — 23% 0.0% 10%
Bytly dostepne Byly dostepne  Byty dostepne zbyt Byly dostepne zbyt Nie byty Inne (w
odpowiednio odpowiednio pozno, ale fatwo pozno i trudno byto  przekazywane. komentarzach)
wczesnie i tatwo wczesnie, ale byto je znalezc. je znalezc.
byto je znalezC. trudno byto je
Zznalezc.

m % odpowiedzi
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GUTW - oferta
podstawowa
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W ilu zajeciach z oferty podstawowej (wyktadach) brat Pan/Pani

udziat?
33,7%
28,2%
21,2%
9,6%
7, 7%
We wszystkich lub w W wiekszosci (94-56%) W okoto potowie (55- W mniejszosci (44-6%) W zadnych lub prawie
prawie wszystkich (100- 45%) zadnych (5-0%)

95%)

m %odpowiedzi
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Czy prowadzacy przedstawit plan zajecC i ich tresc na pierwszym
spotkaniu?

72,1%

17,2%
10,4%
Tak, prowadzacy przedstawit Tak, ale zrobit to na Nie, prowadzacy nie Inne (w komentarzach)
plan zajec i ich tresc¢ na pOzniejszych zajeciach. przedstawit planu zajec i jego
pierwszym spotkaniu. tresci.
m %odpowiedzi
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Czy wszystkie zajecia odbyly sie zgodnie z planem?

66,1%

33,2%

0,6%
Tak Nie, ale zostaty odrobione w innym Nie | nie zostaty odrobione w innym
terminie. terminie.

m % odpowiedzi

Uniwersytet Gdanski N=310




Uwazam, ze warto byto uczestniczyC w zajeciach z oferty
podstawowej (wyktadach).

47 4%

40,9%

9,1%
2,3%
_ 0,8%
Zdecydowanie sie Raczej sie zgadzam Trudno powiedzieC Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie
zgadzam zgadzam

m % odpowiedzi

Uniwersytet Gdanski N=308
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Opinie i uwagi do zajec z oferty podstawowej

* Wyjatkowo w tym roku akademickim nie wszystkie wyktady mnie interesujg. Niektore sg nudne i nieciekawe ale to
moja opinia. W ubiegtych latach wyktady byty ciekawsze np. religie swiata, opera | operetka..

 Mam uwage dotyczgcg sprawy nie zwigzanej z wyktadami. Bardzo prosze o organizowanie wiekszej liczby
wycieczek dla uczestnikow GUTW. A jesli takowe juz sg to umozliwienie udziatu wiekszej liczbie studentow. Takie
wypady sg bardzo potrzebne | bardzo integruja.

* Tematy zajecC byty czasami zbyt jednostronne, zawieraty wiadomosci tatwo dostepne w Internecie i znane osobie
interesujacej sie tym tematem. Wielokrotnie slajdy bardzo niefachowo przygotowane, zawierajgce dtugie teksty,
ktore odczytywat uczestnik wyktadu zamiast koncentrowac sie na tym, co prowadzgcy ma do powiedzenia. Ostatnie
stwierdzenie to moje najwieksze zastrzezenie co do wyktadow.

« Uwazam, ze w ofercie podstawowej jest zbyt mato wyktadow z zakresu literatury, filozofii, psychologii, antropoloqii,
religioznawstwa, kulturoznawstwa, filmoznawstwa. Generalnie zbyt mato dyscyplin humanistycznych.

« Zbyt zimno w sali teatralne|. Moja uwaga dotyczy Sali Teatralne] w budynku Neofilologii. Temperatura w sali jest za
niska. W zwigzku z tym na wyktadach nie rozstaje sie z kurtkg, pomimo obowigzku pozostawiania okryC w szatni.
Czy istnieje szansa na podwyzszenie temperatury w sali”?

« /ajecia sg dostosowane do raczej gorzej przygotowanych stuchaczy. Wolatbym nieco trudniejszy zakres popularno
naukowy. | trudniejsza tematyka.

* prosba aby wyktady byty dostepne przez jakis czas online (po wyktadzie).

« kontynuowac spotkania z radcami, policjg, osobami walczgcymi z cyberprzestepstwami, jak walczyC z depresjg u
0sob starszych”? Wiecej wycieczek.

Uniwersytet Gdanski
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dodatkowa
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Czy zapisywali sie Panstwo na zajecia z oferty dodatkowej?

(pytanie wytacznie w ankiecie w MS Forms)

U

71,3%

28,7%

Tak Nie

Uniwersytet Gdanski N=209




Jezeli zapisywat sie Pan/Pani na zajecia z oferty dodatkowej, to w
ilu zajeciach brat Pan/Pani udziat?

35,0%
30,9%

17,5%

11,5%

9,1%

We wszystkich lub w W wiekszosci (94-56%) W okoto potowie (55- W mniejszosci (44-6%) W zadnych lub prawie
prawie wszystkich (100- 45%) zadnych (5-0%)
95%)

m % odpowiedzi

Uniwersytet Gdanski NP




Czy prowadzacy przedstawit plan zajec i ich tresC na pierwszym
G spotkaniu?

75,1%

12,6% 11,7%

Tak, prowadzacy przedstawit plan zajeC  Tak, ale zrobit to na pozniejszych Nie, prowadzgcy nie przedstawit planu
| ich tresC na pierwszym spotkaniu. zajeciach. zajeC | jego tresci.

m % odpowiedzi

Uniwersytet Gdanski N=214
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63,5%

Tak

U Czy wszystkie zajecia odbyly sie zgodnie z planem?

34,7%

1,8%
]

Nie, ale zostaty odrobione w innym Nie | nie zostaty odrobione w innym
terminie. terminie.

m % odpowiedzi

N=219

Wiecej odpowiedzi niz osob, ktore
potwierdzity, ze uczestniczyty w
zajeciach z oferty dodatkowe;j




Uwazam, ze warto byto uczestniczyC w zajeciach z oferty
dodatkowe].

82,4%

14,4%
0
. — 0,5% 0,0%
Zdecydowanie sie Raczej sie zgadzam Trudno powiedzieC Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie
zgadzam zgadzam

m % odpowiedzi

Uniwersytet Gdanski N=216
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« Chciatbym dtuzsze lekcje z

Opinie 1 uwagi do zajec z oferty dodatkowe]

jezyka angielskiego

* Nie powinno bycC limitow przyjec. Audytoria i sale, w ktorych prowadzone sg zajecia sg przeznaczone dla znacznie

wiekszej liczby osob niz te
 Jest super. Warto zaprosic

imity (nie dotyczy to oczywiscie zaje¢ ruchowych)
Kobiete do prowadzenia zajec z tancami towarzyskimi. Jeden mezczyzna.....

e Sala na zajeciach gimnasty

Ka plecow z p. Hadatg nieodpowiednia do ilosci cwiczgcych duszna zle sprzgtana

szatnia optakana mimo ze zajecia cieszg sie wielkim powodzeniem
« Sala jest brudna, brudne zlewy, zle dziatajgce baterie, brudna podtoga i stoty. Brudne sciany.
* Nie powinno by¢ mozliwosci zapisywania sie na zajecia dodatkowe w trakcie trwania roku akademickiego, bo to

dezorganizuje zajecia nas ,

ktorzy chodzimy od poczatku roku. to wielki minus. Uwazam, ze trzeba to zmienic!!l

« Zdaje mi sie, ze zajecia ruchowe i relaksacyjne ze wzgledu na brak rozdziatu osob, ktore juz wiele lat uczestniczg |
chciatyby isC dale}' a sg razem prowadzone z osobami " Raczkujgcymi" zostawiajg "Mocniejszych" ciggle w

przedszkolu. Mistrzowie.
* Prosze o zmiane lokalizacji
dla pan sitownia.

Uniwersytet Gdanski

sali na WIEKSZA, ewentualnie podzielenie grupy na mniej liczne dotyczy : Gimnastyka
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pytania
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Jaki rodzaj zajecC lub tematyki interesuje Panstwa najbardziej? Jaki
rodzaj zajec lub tematyki powinien, Panstwa zdaniem, znalezc sie w
ofercie w przysziym roku akademickim?

0
45,87 42,9%

34,6% 35,6%
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U Lektoraty

Uniwersytet Gdanski

62,0%

21,3%

15,7% 15,7%

12,0%

0,9%  0,9%

% odpowiedzi
m angielski mniemiecki ® hiszpanski ' wioski
norweski ®czeski W japonski mtacina

1,9%  0,9%
] :

m francuski
rosyjski

0,9%

m polski
szwedzki

1,9%

0,9%

N=108
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Dziekuje za uwage!

Rektorat Uniwersytetu Gdanskiego

ul. Jana Bazynskiego 8
80-309 Gdansk

+48 58 523 30 00 www.ug.edu.pl
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