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G Uniwersytet
Gdanski
Metodyka badania

v

Termin realizacji badania:
10-11.2022

Y

L

neh

Metoda badania:
& CAWI

Studenci studiow | i Il stopnia wszystkich Wydziatéw Uniwersytetu Gdanskiego zaczynajacy studia
Lo w roku akademickim 2022/2023.

Wielkos¢ proby:
n=790

Metoda doboru préby:
przypadkowa

Jednostka badana:

Badanie zostato zrealizowane przez Centrum Informatyczne UG poprzez zamieszczenie ankiety w
Portalu Studenta — wypetnienie ankiety byto dobrowolne. Ankieta byta skierowana do studentéw
zaczynajgcych studia na | i Il stopniu w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym.




Charakterystyka proby: Wydziaty, rodzaj studiow, tryb studiéw (n=790) Uniwersytet

M Gdanski

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG i GUMed 2,91%

Wydziat Biologii | 4,56% Niestacjonarne
22%

Wydziat Chemii 3,54%

Wydziat Ekonomiczny | 13,80%
Wydeziat Filologiczny | 14,56% Stacjonarne
78%
Wydziat Historyczny | 4,94%
Jednolite
magisterskie
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki | 5,70% 14%
Wydziat Nauk Spotecznych 15,19%
Il stopnia
Wydziat Oceanografii i Geografii 2,78% (magisterskie
uzupetniajace)
25%
Wydziat Prawa i Administracji 13,54%
| stopnia
(licencjackie,
Wydziat Zarzgdzania 18,48% inzynierskie)

61%
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Udziat w ankietach nowo przyjetych student

Charakterystyka préby
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G Uniwersytet
Charakterystyka préby: Wydziaty a rodzaj studiéw Gdariski

Jednostka Studia I stopnia Studia Il stopnia Je:—\:;:ltt(z::;iiia Razem
Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG i GUMed (n=23) 82,6% 8,7% 8,7%* 100%
Wydziat Biologii (n=36) 72,2% 27,8% 100%
Wydziat Chemii (n=28) 75% 21,4% 3,6%* 100%
Wydziat Ekonomiczny (n=109) 74,3% 24,8% 0,9%* 100%
Wydziat Filologiczny (n=115) 74,8% 24,3% 0,9%* 100%
Wydziat Historyczny (n=39) 87,2% 12,8% 100%
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=45) 82,2% 17,8% 100%
Wydziat Nauk Spotecznych (n=120) 31,67% 21,67% 46,66% 100%
Wydziat Oceanografii i Geografii (n=22) 72,7% 27,3% 100%
Wydziat Prawa i Administracji (n=107) 34,57% 20,57% 44,86% 100%
Wydziat Zarzadzania (n=146) 58,9% 40,4% 0,7%* 100%
UG (razem) (n=790) 60,9% 25,2% 13,9% 100%

* Btednie zaznaczone przez osobe ankietowang — jednostki nie realizuja jednolitych studiéw magisterskich.




Charakterystyka préby: Wydziaty a tryb studiow

O Stacjonarne

O Niestacjonarne
Miedzyuczelniany Wydziat

Ogdtem (n=790) Biotechnologii (n=23)

™
ﬁnzm
BIOLOGII

UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat Biologii
(n=36)

4%

96%

Wydziat Chemii
(n=28)

G Uniwersytet
G Gdanski

Wydziat Ekonomiczny
(n=109)

Wydziat Historyczny

Wydziat Matematyki, Fizyki
(n=39) i Informatyki (n=45)

Wydziat Nauk Spotecznych
(n=120)

Wydziat Oceanografii i
Geografii (n=22)

Wydziat Prawa
i Administracji (n=107)

Wydziat Filologiczny

(n=115)

58%

Wydziat Zarzadzania

(n=146)
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I Uniwersytet
Opis i wnioski z badania Gdanskl

Opis badania

= Raport zawiera zestawienie odpowiedzi studentdéw | roku na ankiete Pierwszy kontakt z UG, na ktérg odpowiadali studenci 1 roku wszystkich trybdéw studidw realizowanych
w Uniwersytecie Gdanskim. Ankieta dotyczyta wskazania zrédet informacji o UG, oceny infrastruktury informatycznej UG, procesu rekrutacji (w tym oceny prac
Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych), oceny pierwszego kontaktu z Wydziatem na ktérym podjeto studia, oceny internetowych szkolenn BHP i bibliotecznych.

= Badanie zostato zrealizowane w okresie pazdziernik-listopad 2022 roku. W opisywane] edycji badania ankiete internetowg wypetnito 790 studentéw, co z pordwnaniu z
edycjg badania z roku 2021 oznacza wzrost liczebnosci proby o 388 wypetnien (w 2021 roku ankiete wypetnito 402 studentéw). Wciaz jest to jednak spadek w stosunku do
liczby wypetnien z 2020 roku, ktéra wyniosta 1388. Z tego tez powodu wyniki nie sg analizowane tak szczegétowo, jak to byto w roku 2020.

Whnioski z badania

= Najwazniejszym zrédtem informacji o UG dla studentéw | roku byfa strona internetowa UG (85% wskazan ogétem — wiecej o 3 p.p. niz w roku 2021). Kolejne wskazania
studentdw to strona internetowa wydziatu na ktéry sktadali dokumenty (66,5% wskazan), wyszukiwarka kierunkéw w Internecie (57% - wiecej o 6 p.p. niz w 2021) oraz
opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach (51,5% - wiecej 0 9 p.p. niz w roku 2021). Wysoko w rankingu zrédet informacji s3 media spotecznosciowe UG (35% -
wzrost z 31% w roku 2021). Wéréd medidw spotecznosciowych prawie wszyscy wskazujacy na to zrédto informacji siegali do FB (94% respondentéw wskazujacych na
media spotecznosciowe — 0 4 p.p. mniej niz w roku 2021). Reklama w mediach to Zrédto informacji jedynie dla 4% studentow.

= Sposrdd ocenianych elementéw infrastruktury informatycznej najwyzsze oceny uzyskat system IRK (4,09 — w roku 2021 byto to 4,38). Pozostate oceniane elementy uzyskaty
podobne oceny: Portal Studenta (3,49 —w 2021 byto to 3,66), strona internetowa Wydziatu, na ktérym podjeto studia (3,61 —w 2021 byto to 3,73), strona internetowa UG
(3,82 —w 2021 byto to 3,89).

= W procesie rekrutacji wysoko ceniono wprowadzanie danych od IRK (4,24 — w 2021 byto to 4,46) oraz zawiadomienie kandydatdw o wynikach postepowania
rekrutacyjnego (4,14 —w 2021 byto to 4,50) i dziatanie wydziatowych komisji rekrutacyjnych (4,14 — w 2021 byto to 4,34).

= QOceniajac prace Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych najwyzej oceniono zyczliwe podejscie do kandydata na studia (4,31 — w 2021 byto 4,34), a najnizej godziny prac
WKR (3,66 —w 2021 byto to 3,76).

= |nternetowe szkolenie BHP oraz internetowe szkolenie biblioteczne zostaty podobnie ocenione. Najwyzej oceniono zaliczenie kursu poprzez rozwigzanie testu on-line: 4,41
—w 2021 byto to 4,47 (BHP) i 4,37 —w 2021 byto to 4,42 (szkolenie biblioteczne). Najnizej oceniona zostata praktyczna przydatnos¢ kursu: 3,69 —w 2021 byto to 3,76 (BHP)
i 3,88 —w 2021 byto to 3,94 (szkolenie biblioteczne).

= QOceniajgc informacje zawarte w Niezbedniku Studenta oraz na stronie internetowej UG najwyzej oceniono informacje o lokalizacji budynkéw w poszczegdlnych
kampusach UG (4,04 — w 2021 byto to 4,03). Najnizej oceniono informacje na temat mozliwosci udziatu w zyciu kulturalnym UG (3,71 — w 2021 byto to 3,72) oraz
informacje dotyczgce spraw organizacyjnych (3,71 w 2021 byto to 3,85).

= W ocenach pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktérym podjeto studia najwyzej oceniono informacje otrzymane na spotkaniu organizacyjnym z wiadzami Wydziatu (na
ktorym podjeto studia) (4,12 —w 2021 byto to 4,23). Najnizej oceniono dostepnosé informacji o planie zajeé - 3,74 (3,90 w 2021).
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/rédta informacji o UG
wsréd studentdédw | roku




Zrédta informacji o UG w opinii studentéw | roku (n=790)

strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego

strona internetowa Wydziatu na ktory sktadatem/am dokumenty
wyszukiwarka kierunkéw w internecie

opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach

media spotecznosciowe UG (Facebook, Instagram)

rankingi uczelni wyzszych

informacje o uczelni w mediach

media spotecznosciowe Wydziatu na ktéry sktadatem/am dokumenty... | 16,6%

wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe)

wydarzenia organizowane na UG

materiaty promocyjne UG (np. drukowany informator, broszura, ulotka,
reklama w mediach

targi edukacyjne

spotkania z przedstawicielami UG w szkotach

stoiska UG na targach i imprezach popularno-naukowych (poza UG)

olimpiady i konkursy organizowane przez UG

R
G Uniwersytet
(&Y Gdaniski

Jakie media spotecznosciowe UG?

(n=273)
I s5.2% 93,41%
I 5,55
35,90%
 E
I 15 4,03% I 0,73%
35,3% Gdzie targi edukacyjne? Facebook Twitter Instagram LinkedIn

(n=26)

I 30,6%

B 4%
B 63%
.. 56%
B 21
3,3%

B 138%

B 16%

I 14%

w Trdjmiescie 92,3%

27,3%

inne miasto ] 6,7%
W jakich mediach informacja?
(n=213)

Internet ] 99,5%
telewizja | 1,9%
radio | 1,4%

prasa | 1%

10
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I Uniwersytet
Ocena infrastruktury informatycznej UG: Internetowa Rejestracja Kandydatéw (IRK) Gdanski
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Ocena infrastruktury informatycznej UG: Portal Studenta
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Ocena infrastruktury informatycznej UG: Strona internetowa wydziatu, na ktérym podjeto studia
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Ocena infrastruktury informatycznej UG: Strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego
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Ocena procesu rekrutacji
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Ocena procesu rekrutacji: Informacje o zasadach rekrutacji na studia w UG
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G Uniwersytet
Ocena procesu rekrutacji: Wprowadzanie danych do IRK (&Y Gdaniski
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Ocena procesu rekrutacji: Zawiadamianie kandydatow o wynikach postepowania rekrutacyjnego
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Ocena procesu rekrutacji: Dziatania Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych
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Ocena procesu rekrutacji: Rozwigzywanie problemdw przez Biuro Rekrutaciji UG (&Y Gdariski
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Ocena dziatalnosci
Wydziatowych Komisji
Rekrutacyjnych
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Ocena dziatalnosci Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych: Udzielanie merytorycznej pomocy w g:‘a":’,‘izytet
sytuacjach problemowych lub trudnych =
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I Uniwersytet
Ocena dziatalnosci Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych: Zyczliwe podejscie do kandydata na studia Gdanski
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UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — 0znacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq
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Ocena internetowego szkolenia BHP: Organizacja szkolenia w formie on-line
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Ocena internetowego szkolenia BHP: Praktyczna przydatnos¢ kursu
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Ocena internetowego szkolenia BHP: Uwzglednienie w zadaniach testowych rozwigzywania g:‘a":’ﬁ‘zzytet
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Ocena internetowego szkolenia bibliotecznego: Organizacja szkolenia w formie on-line
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Ocena internetowego szkolenia bibliotecznego: Przejrzysta struktura tresci szkolenia

[ o
ﬁwwzm
BIOLOGII

W z R ? UNIWERSYTET GDANSKI

2K

113 4,25 CrEmA UG
iw "’%% Y_»“KUNO@
S 4,09 418 & & g
e -

y
i

|

MY wYDZIAL NAUK
4 SPOLECZNYCH
o  UNIWERSYTETU
T GDANSKIEGO

Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdariskiego

4,05
4,13

Wydziat
Historyczny

Uniwersytetu
Gdariskiego

36

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — 0znacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq

e Srednia UG=4,09




Ocena internetowego szkolenia bibliotecznego: Zaliczenie kursu poprzez rozwigzanie testu on-line
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Ocena internetowego szkolenia bibliotecznego: Uwzglednienie w zadaniach testowych
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG: g:‘a":’ﬁ‘zzytet
Lokalizacja budynkdw w poszczegdlnych kampusach UG oraz innych obiektéw, waznych dla studenta
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG:
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG: g:‘a":’,“zzytet
Dziatalnos¢ kot naukowych w UG
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG: g:‘a":’ﬁ‘zzytet
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG: g:‘a":’ﬁ‘zzytet
Inne przejawy aktywnosci studentéw UG
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Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktérym podjeto studia: Informacje otrzymane na g:‘a":’ﬁ‘zzytet
spotkaniu organizacyjnym z wtadzami Wydziatu*

W Z Q‘; UNIWERSYTET GDANSKI
\—’;
4,52 ‘TS
3,89 cHEMIE UG
INOCRA,,
j::i:, X, 4.00  BROA
T
Eonnd— 1 , ,12 5 ﬁ kA
e z z
T M <
4,02
MY WYDZIAL NAUK
+ SPOLECZNYCH
+ coatskieco 3,86
' ==
4,23 Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdanskiego
Wydziat
Historyczny
, ’ 3 3 Uniwersytetu
*Tylko oceny osob, ktore uczestniczyty w spotkaniu Gdariskiego 49
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — 0znacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq érednia UG=4.12
e Srednia UG=4,
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Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktérym podjeto studia: Informacje od kolezanek i g:‘a":’ﬁ‘zzytet
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Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktérym podjeto studia: Uroczysta inauguracja roku g:‘a":’,“zzytet
akademickiego*
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Odpowiedzi na pytania otwarte
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1. Skad czerpat(a) Pan/Pani informacje o studiach w Uniwersytecie Gdanskim?

Znajomi

Rodzina

2. Co najbardziej utatwito Panu/Pani pierwszy kontakt z uczelnig? Prosze poda¢ argumenty.

3. Co najbardziej utrudnito Panu/Pani pierwszy kontakt z uczelnig? Prosze podac¢ argumenty.

Strona internetowa UG/wydziatu

Zyczliwo$é¢ pracownikdw (przede wszystkim z dziekanatéw i biura rekrutacii)
Znajomi

Kontakt telefoniczny/e-mailowy

Niezbednik studenta

Godziny pracy dziekanatu i komisji rekrutacyjnych

Brak przejrzystosci na Portalu Studenta, ciezko znaleZ¢ interesujgce nas informacje
Trudnosci w odnalezieniu sali/biura — brak planéw budynkéw

Ciezko znalez¢ informacje — nieprzejrzyste strony wydziatéw/UG

Informacje sg rozrzucone na zbyt wielu stronach (instytut, wydziat, PS, PE itd.)
Zawodna komunikacja — informacje przekazywane za pézno

Kontakt telefoniczny — ciezko sie dodzwonié

Brak zyczliwosci pracownikéow

U

Uniwersytet

Gdanski
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Porédwnanie ocen studentéw
studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych
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4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Infrastruktura informatyczna UG

4,28

IRK Portal studenta

[ stacjonarne n=617

Strona internetowa wydziatu, na ktérym
podejmowali Panstwo studia

N niestacjonarne n=173

e Srednia UG

T Uniwersytet
(&Y CGdanski

3,94

3,78

Strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego
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4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

4,22

Proces rekrutacji

4,33

Informacje o zasadach rekrutacjina ~ Wprowadzanie danych do Internetowej Zawiadamianie kandydatéw o wynikach

studiaw UG Rejestracji Kandydatow

[ stacjonarne n=617

postepowania rekrutacyjnego

I niestacjonarne n=173

Dziatania Wydziatowych Komisji
Rekrutacyjnych

e Srednia UG

T Uniwersytet
(&Y CGdanski

4,30

Rozwigzywanie problemoéw przez Biuro
Rekrutacji UG
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4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Wydziatowe Komisje Rekrutacyjne

4,29
4,37

4,34

4,06

Udzielanie merytorycznej pomocy w Zyczliwe podejscie do kandydatana  Procedury ogtaszania list rankingowych

sytuacjach problemowych lub trundych studia

[ stacjonarne n=617

I niestacjonarne n=173

Godziny pracy Wydziatowych Komisji
Rekrutacyjnych

e Srednia UG

Uniwersytet
Gdanski

4,11

Dostepnos¢ informacji telefonicznej
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4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

4,23

Organizacja szkolenia w formie on-line Przejrzysta struktura tresci szkolenia Zaliczenie kursu poprzez rozwigzanie

[ stacjonarne n=617

Szkolenie BHP

4,42
4,40

testu on-line

I niestacjonarne n=173

Praktyczna przydatnos¢ kursu

e Srednia UG

Uniwersytet
Gdanski

4,06

3,89

Uwzglednienie w zadaniach testowych
rozwigzywania problemoéw zblizonych do
rzeczywistych
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4,5

4,4

4,3

4,2

4,1

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

Szkolenie biblioteczne
i

Organizacja szkolenia w formie on-line Przejrzysta struktura tresci szkolenia Zaliczenie kursu poprzez rozwigzanie

[ stacjonarne n=617

testu on-line

I niestacjonarne n=173

Praktyczna przydatnosc¢ kursu

e Srednia UG

Uniwersytet
Gdanski

Uwzglednienie w zadaniach testowych
rozwigzywania problemow zblizonych do
rzeczywistych
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41

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

3,4

T Uniwersytet

Niezbednik studenta i strona UG (&Y CGdanski

©
<
<

3,73
3,70
3,75
3,77

Lokalizacja budynkéw w poszczegdlnych Sprawy organizacyjne (na Dziatalnos¢ két naukowych w UG Mozliwos$¢ udziatu w zyciu kulturalnym Inne przejawy aktywnosci studentow UG
kampusach UG oraz innych obiektow, przyktad:legitymacja studencka, UG (na przyktad: Akademickie Centrum
waznych dla studenta akademiki, stypendia, dostep do Kultury Alternator)
internetu)

[ stacjonarne n=617 I niestacjonarne n=173 e Srednia UG
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4,3

4,2

4,1

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

3,4

Pierwszy kontakt z wydziatem

4,14

Dostepnos¢ informacji o planie Dostepnosc¢ informacji o tresciach Informacje otrzymane na
zajec programowych zajeé spotkaniu organizacyjnym z
wtadzami Wydziatu (prosimy
wypetnic¢ tylko w przypadku

uczestnictwa w spotkaniu
organizacyjnym)

[ stacjonarne n=617

I niestacjonarne n=173

4,22

Zatatwianie spraw
organizacyjnych w Dziekanacie
(m.in..: legitymacje, indeksy,
umowy)

e {rednia UG

T Uniwersytet
(&Y CGdanski

Informacje od kolezanek i Uroczysta inauguracja roku
kolegdw juz studiujacych na  akademickiego (prosimy wypetnic¢

Woydziale, samopomoc kolezenska tylko w przypadku uczestnictwa w

inauguracji roku akademickiego)
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G Gdanski

Pte¢ ankietowanych
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G Uniwersytet
G Gdanski

Struktura ptci

4%

e

€... 18%
BIOLOGH

UNIWERSYTET GDANSKI,

68%
[ kobieta
O mezczyzna
O odmowa odpowiedzi
Miedzyuczelniany Wydziat Wydziat Biologii Wydziat Chemii Wydziat Ekonomiczny Wydziat Filologiczny
Ogdtem (n=790) Biotechnologii (n=23) (n=36) (n=28) (n=109) (n=115)

2% 4%

38%

58%

Wydziat Historyczny Wydziat Matematyki, Fizyki Wydziat Nauk Spotecznych Wydziat Oceanografii i Wydziat Prawa Wydziat Zarzadzania

(n=39) i Informatyki (n=45) (n=120) Geografii (n=22) i Administracji (n=107) (n=146)
64
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