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Metodyka badania
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Wielkos¢ proby:
n=1388

Metoda doboru préby:
celowa

Termin realizacji badania:
10-11.2020

Metoda badania:
CAWI

Jednostka badana:

Studenci studiow | i Il stopnia wszystkich Wydziatéw Uniwersytetu Gdanskiego zaczynajacy studia
w roku akademickim 2020/2021.

Badanie zostato zrealizowane przez Centrum Informatyczne UG poprzez zamieszczenie ankiety w
Portalu Studenta — wypetnienie ankiety byto dobrowolne. Ankieta byta skierowana do studentéw
zaczynajgcych studia na | i Il stopniu w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym.
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Charakterystyka préby: Wydziaty, rodzaj studiow, tryb studiéw (n=1388)
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Charakterystyka préby: Wydziaty a rodzaj studiow
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Jednolite studia

Jednostka Studia | stopnia Studia Il stopnia magisterskie Razem
Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG i GUMed (n=56) 76,8% 23,2% - 100%
Wydziat Biologii (n=62) 77,4% 22,6% - 100%
Wydziat Chemii (n=87) 64,4% 35,6% - 100%
Wydziat Ekonomiczny (n=155) 58,1% 41,9% - 100%
Wydziat Filologiczny (n=156) 74,4% 25,6% - 100%
Wydziat Historyczny (n=60) 73,3% 26,7% - 100%
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=119) 85,7% 14,3% - 100%
Wydziat Nauk Spotecznych (n=231) 29,0% 29,4% 41,6% 100%
Wydziat Oceanografii i Geografii (n=48) 77,1% 22,9% - 100%
Wydziat Prawa i Administracji (n=152) 34,2% 28,9% 36,9% 100%
Wydziat Zarzadzania (n=212) 50,9% 49,1% - 100%
UG (razem) (n=1388) 57,0% 31,6% 11,4% 100%




Charakterystyka préby: Wydziaty a tryb studiéw
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(n=60) i Informatyki (n=119) (n=231) Geografii (n=48) i Administracji (n=152)
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Opis i wnioski z badania
Opis badania

Raport zawiera zestawienie odpowiedzi studentéw | roku na ankiete Pierwszy kontakt z UG, na ktérg odpowiadali studenci 1 roku wszystkich trybéw studidw realizowanych w Uniwersytecie Gdanskim.
Ankieta dotyczyta wskazania Zzrédet informacji o UG, oceny infrastruktury informatycznej UG, procesu rekrutacji (w tym oceny prac Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych), oceny pierwszego kontaktu z
Wydziatem na ktérym podjeto studia, oceny internetowych szkolern BHP i bibliotecznych. Nieodtagcznym elementem badania byty wypowiedzi studentéow na temat sytuacji najbardziej utatwiajacej i
najbardziej utrudniajgcej pierwszy kontakt z Uczelnig. Wypowiedzi te w formie dostownych cytatéw kierowanych pod adresem konkretnych Wydziatow sq nieodtgcznym elementem raportu.

= Analizujgc poszczegdlne wypowiedzi respondentéw zwraca uwage sytuacja podobnych sformutowan na pytanie dotyczace sytuacji najbardziej utatwiajacej i najbardziej utrudniajgcej pierwszy kontakt z
uczelnig, czyli np. strona internetowa UG, miata/niemita komisja rekrutacyjna, stare/aktualne informacje na stronie www, dobry/przestarzaty Portal Studenta itp. Uwzgledniajgc takie sytuacje
prezentowane cytaty stanowg bogate zrédto informacji o wydziatach / UG z punktu widzenia studenta zaczynajgcego swojg edukacje. Mozliwe jest, ze odbiorcy raportu moga nie zgadzaé sie z
prezentowanymi cytatami, tym niemniej $wiadczy¢ to tylko moze o deficycie informacji u studentow, a prezentowane opinie sg rzeczywistym obrazem wydziatéw w ich Swiadomosci. Odpowiedzig na to
moze by¢ zatem ,,jeszcze wiece]j informacji dla kandydatéw na studia”.

Whioski z badania

= Najwazniejszym zrédtem informacji o UG dla studentéw | roku byta strona internetowa UG (83% wskazan ogétem). Kolejne wskazania studentéw to wyszukiwarka kierunkéw w Internecie (43%) oraz
opinie rodziny i znajomych lub opinie na formach (43%). Wysoko w rankingu Zrédet informacji s3 media spotecznosciowe (29%). Wsréd medidow spotecznosSciowych prawie wszyscy wskazujgcy na to
zrédto informacji siegali do FB (prawie 98% respondentéw wskazujgcych na media spotecznosciowe). Prawie co 10 student (10%) jako zrédto informacji wymienit targi edukacyjne (z czego 89% wskazato
Tréjmiasto jako miejsce tych targéw). Reklama w mediach to Zrédto informacji jedynie dla 1% studentéw. Wniosek: zrezygnowac z reklamy UG w okresie rekrutacji w klasycznych mediach (TV, radio,
prasa), zwiekszy¢ obecnos¢ w Internecie. Komunikowac sie w tym okresie gidwnie przez media spotecznosciowe, w sposdb skoordynowany i odsytajgcy do konkretnych linkdw na stronie internetowej UG.
Obecnos¢ w mediach tradycyjnych powinna zosta¢ podporzgdkowana budowaniu pozytywnego wizerunku UG w otoczeniu zewnetrznym.

= Sposrdd ocenianych elementéw infrastruktury informatycznej najwyzsze oceny uzyskat system IRK (4,39). Pozostate oceniane elementy uzyskaty podobne oceny: Portal Studenta (3,74), strona
internetowa Wydziatu, na ktérym podjeto studia (3,78), strona internetowa UG (3,79). Wniosek: uwagi wymaga Portal Studenta, na ktérego temat odnotowano zaréwno pozytywne i negatywne opinie.
Uporzgdkowania wymaga np. zbieznosc lub wyrazne zrdznicowanie zaktadek w PS: ogfoszenia dla zajec, wiadomosci i komunikatow (rozdrobnienie powoduje, ze jest brak wiedzy czym sie to rézni, gdzie
czego szukac) dodatkowo w kontekscie informacji dla studentdw (np. aktualnosci) na stronach poszczegdlnych Wydziatow.

= W procesie rekrutacji najwyzej oceniono wprowadzanie danych od IRK (4,53) oraz zawiadomienie kandydatéw o wynikach postepowania rekrutacyjnego (4,51). Najnizej oceniono rozwigzywanie
problemoéw przez Biuro Rekrutacji UG (4,13).

= QOceniajac prace Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych najwyzej oceniono procedury ogtaszania list rankingowych (4,40), najnizej dostepnos¢ informacji telefonicznej (3,84) oraz godziny prac WKR (3,85).
Analiza ocen pracy WKR wykazata rdzne, istotnie statystycznie, oceny poszczegdlnych Wydziatow.

= |nternetowe szkolenie BHP oraz internetowe szkolenie biblioteczne zostaty podobnie ocenione. Najwyzej oceniono zaliczenie kursu poprzez rozwigzanie testu on-line: 4,35 (BHP) i 4,32 (szkolenie
biblioteczne). Najnizej oceniona zostata praktyczne przydatnos¢ kursu: 3,71 (BHP) i 3,89 (szkolenie biblioteczne). Oceny mogg stanowi¢ podstawe do analizy zawartosci tych szkoler, co dodatkowo
potwierdzajg oceny przejrzystosci struktury tresci szkolenia: 3,94 (BHP) i 4.03 (szkolenie biblioteczne) oraz uwzglednienia w zadaniach testowych rozwigzywania problemdw zblizonych do rzeczywistych:
3,93 (BHP) i 4,01 (szkolenie biblioteczne).

= (Qceniajac informacje zawarte w Niezbedniku Studenta oraz na stronie internetowej UG najwyzej oceniono informacje o lokalizacji budynkéw w poszczegdlnych kampusach UG (4,17). Najnizej oceniono
informacje na temat mozliwosci udziatu w zyciu kulturalnym UG (3,69). 4 sposrdd 5 ocenianych elementow uzyskato ocene ponizej 3,85.

= W ocenach pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktérym podjeto studia najwyzej oceniono informacje otrzymane na spotkaniu organizacyjnym z wtadzami Wydziatu (na ktérym podjeto studia) - 4,16.
Najnizej oceniono zatatwianie spraw organizacyjnych w dziekanacie - 3,87. Analiza ocen poszczegdlnych Wydziatow wykazata rézne, istotnie statystycznie, oceny poszczegdlnych jednostek. 7
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Zrédta informacji o UG
wsroéd studentédw | roku




Zrédta informacji o UG w opinii studentéw | roku (n=1388)

strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego
wyszukiwarka kierunkéw w internecie

opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach
media spotecznosciowe

rankingi uczelni wyzszych

wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe)
informacje o uczelni w mediach

targi edukacyjne

wydarzenia organizowane na UG

materiaty promocyjne UG (np. drukowany
informator, broszura, ulotka, plakat)

stoiska UG na targach i imprezach popularno-
naukowych (poza UG)

spotkania z przedstawicielami UG w szkotach
olimpiady i konkursy organizowane przez UG
reklama w mediach

Inny wybér

Jakie media spotecznosciowe?

(n=385)
82,9%
Facebook 1 97,9%
42,9%
Instagram ] 16,1%
42,5%
59 2% Twitter | 2,9%
,270
21,0% Gdzie targi edukacyjne? Linkedin ~ 0,3%
(n=125)
17,3%
] 13.9% w Tréjmiesdcie 88,8%
,970
9,8%

inne miejsce :I 12,8%

W jakich mediach informacja?
(n=186)

Internet | 100,0%

prasa | 2,2%
radio | 1,6%

telewizja | 1,1%
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Ocena infrastruktury
informatycznej UG
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Ocena infrastruktury informatycznej UG: Internetowa Rejestracja Kandydatéw (IRK)
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UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Ocena infrastruktury informatycznej UG: Portal Studenta

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG
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e Portal Studenta e Srednia UG =3,74
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UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq




Ocena infrastruktury informatycznej UG: Strona internetowa wydziatu, na ktérym podjeto studia

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG
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UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek
miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)

G

UNIWERSYTET GDANSKI

13




Ocena infrastruktury informatycznej UG: Strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego
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UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG
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miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)
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Ocena procesu rekrutacji
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Ocena procesu rekrutacji: Informacje o zasadach rekrutacji na studia w UG

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG
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UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq




Ocena procesu rekrutacji: Wprowadzanie danych do IRK
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SPOLECINYCH  Wydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Zarzgdzania

4,48

¢ Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

e \\/prowadzanie danych do IRK

Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG
i GUMed

4,66

4,61
4,48

4,55 4,53

Wydziat Biologii

4,54

Wydziat Historyczny

\
;\ WYDZIAL
— BIOLOGII
UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat Chemii

4,55
cHEMAUG

o

KOp

4,57 Wydziat Ekonomiczny

@YD?’{Y
ANZD

b

Woydziat Filologiczny

Wydziat Filologiczny

Uniwersytetu Gdafiskiego

Wydziat
Historyczny
Uniwersytetu
Gdanskiego

e Srednia UG = 4,53

(@)

.\\r\

G

UNIWERSYTET GDANSKI

17




G

UNIWERSYTET GDANSKI

Ocena procesu rekrutacji: Zawiadamianie kandydatow o wynikach postepowania rekrutacyjnego

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

i GUMed
WZR' E
i i i i ii ) \ WYDZIAL
AF 1t Wydziat Zarzgdzania 4,45 Wydziat Biologii _\ BI6LDEI]
UNIWERSYTET GDANSKI
4,55 4,56
PR
@\@}j Wydziat Prawa i Administracji Wydziat Chemii Z S
1"”:‘:\'\'@\9(:3; 4: 62 4 ) 56

cHEMAUG

xY"KQNO
4,40 4,44 é& ,

Woydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny

o wrog,
AL
F,

u"ﬂ ,-m°°1n
WYD
: Uy
A
{nNzOW

4,36
'Y 4,56 v
WYDZIAL NAUK
T oo Wydziat Nauk Spotecznych Wydziat Filologiczny §g
T GDANSKIEGO Wyadziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
— 4,56 4,60
. Fizyk ’
j,,.;:’:,_ /;”a Wydziat
; ‘01101 ¢ Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U::;‘V’gs‘;’;i’u
Gdanskiego
0] tetu C e
emmmm 7 awiadamianie kandydatéw o wynikach postepowania rekrutacyjnego e Srednia UG = 4,51

18

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq




UWAGA:

&

OGR4,
PNOSRAE,
e,

¥

wro,
“ §
R T

:

%,

4,
e M
*syrev

Wydziat Oceanografii i Geografii

4 E

Wydziat

§
5,

2

Uniwel

Ocena procesu rekrutacji: Dziatania Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych

%
WZB Wydziat Zarzadzania

WYDZIAL NAUK
SPOLECZNYCH
UNIWERSYTETU
GDANSKIEGO

\ szwn/,

o

oW

0 00110748

YA

tetu Gdariskiego

D
1_7‘= Wydziat Prawa i Administracji

4,42

Wydziat Nauk Spotecznych

4,32

3,97

4,23

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

4,33

i GUMed

4,54

4,55

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

4,56

Wydziat Biologii

4,32

4,33

4,18

Woydziat Filologiczny

Wydziat Historyczny

e Dziatania Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych

Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq

7

Ny
\\ WYDZIAL
=" BIOLOGII
UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat Chemii

Wydziat

Wydziat Ekonomiczny

V

cHEMAUG

4,

WYDs

xY"KQNO

&

i

l

Wydziat Filologiczny

Uniwersytetu Gdafiskiego

Historyczny
Uniwersytetu
Gdanskiego

e Srednia UG = 4,26

Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwiqzek
miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)

‘-\

ANZOY

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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G

Ocena procesu rekrutacji: Rozwigzywanie probleméw przez Biuro Rekrutacji UG

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG
i GUMed

\
I \\ WYDZIAL
— BIOLOGII
UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat Biologii
4,38

4,23 4,34

Wydziat Chemii

B2

4,32 4,16 CHEMIA UG

LKON,
. - y 4,21 4,07 , , T
Woydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny

4,
&

ANZOY

o3 oz,
11i3h
:8
AW
o

%

%,

“oxr . m.oO‘"
WYDs

3,78
4,09
MY WYDZIAL NAUK v
T oo Wydziat Nauk Spotecznych Wydziat Filologiczny §%//;
T GDANSKIEGO 4.20 Wyadziat Filologiczny
! 4128 Uniwersytetu Gdafniskiego
Wydziat
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U::;‘V’g:;’;{u
Gdanskiego
e R0zWigzywanie problemoéw przez Biuro Rekrutacji UG e Srednia UG = 4,13
Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek 2 0
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)
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Ocena dziatalnosci
Wydziatowych Komisji
Rekrutacyjnych

21




Ocena dziatalnosci Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych: Udzielanie merytorycznej pomocy w @
sytuacjach problemowych lub trudnych

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

i GUMed
-]
WZR' €.
iat i iat Biologii WYDZIAE
af 11 Wydziat Zarzadzania Wydziat Biologii BI6LDEI]
4,29 UNIWERSYTET GDARNSKI
4,37
e 3,92
CLERIR ’
l,_f/ o \?i
;r,%}\‘\\_j,ﬁ_;; Wydziat Prawa i Administracji Wydziat Chemii f !
\qa,rs) cHEMAUG
4,09 4,02
SRR 5 BROA
% 3,96 4,02 5 1,
e H Wydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny 2 & Q
it P
3,4
3,93
MY WYDZIAL NAUK v
T oo Wydziat Nauk Spotecznych Wydziat Filologiczny §g
T GDANSKIEGO 4,13 4,20 Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
Wydziat
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U:ﬁ;‘v’g’:;’;i’u
B - Gdanskiego
e |Jdzielanie merytorycznej pomocy w sytuacjach problemowych lub trudnych e Srednia UG = 3,95
Réznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek 2 2
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)




Ocena dziatalnoéci Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych: Zyczliwe podejscie do kandydata na studia

WZB Wydziat Zarzadzania

I
S oGRGRIN
:'V'ff" \‘:\\‘/';

36’5 %“ Wydziat Prawa i Administracji
07 /A !

BN
R 4,48
#syrer ©
oo
"PM %o
EWYERRL . - . 4,31
T 3  Woydziat Oceanografii i Geografii
Ny
'b(,;:’::“ \3““

MY WYDZIAL NAUK

. SPOLECZNYCH .

T uwersyrery WYydziat Nauk Spotecznych
T GDANSKIEGO

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

4,20

3,7

4,33

i > Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

a7y czliwe podejscie do kandydata na studia

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

i GUMed

4,50

4,57

Wydziat Historyczny

2]
Wvdziat Biologii ﬁDZIA’.
ydziat blologili BIOLOGII

4,61

4,31

Woydziat Filologiczny

UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat Chemii

B2

4,39 cHeEmAUG

xY"KQNO

&

4,
&

ANZOY

Wydziat Ekonomiczny

WYDs

b

Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego

Wydziat
Historyczny
Uniwersytetu
Gdanskiego

e Srednia UG = 4,23

Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek
miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Ocena dziatalnosci Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych: Procedury ogtaszania list rankingowych

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG
i GUMed

‘§ 7
WZR Wydziat Zarzadzania Wydziat Biologii WYDZIAL

BIOLOGII
UNIWERSYTET GDANSKI

4,16 4,58
4,44
FER
K'QJ‘E. 8% Wydziat Prawa i Administracji Wydziat Chemii
N4 4,55
I,K:J\y’?‘f:we ) 4,34 cHems UG
g ::’%EGM %oo 43 \Y&Y.KONO@
ey £ Wydziat Oceanografii | Geografii 4,5Q ' Wydziat Ekonomiczny & & L
o/ e
4,26 438
MY WYDZIAL NAUK v
T oo Wydziat Nauk Spotecznych Wydziat Filologiczny §%//;
T GDANSKIEGO Wyadziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
— 4,55 4,55
jj""’ %, Wydziat
; " - Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U::;‘V’g:;’;{u
i Gdanskiego
e Procedury ogfaszania list rankingowych e Srednia UG = 4,40

Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek
miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Ocena dziatalnosci Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych: Godziny pracy Wydziatowych Komisji

Rekrutacyjnych

)

&

A

e

Wydziat Zarzgdzania

:f/
k{é@) Wydziat Prawa i Administracji

‘\u)’

3,98

3,98
Wydziat Oceanografii i Geografii

Wydziat Nauk Spotecznych

MY WYDZIAL NAUK

4 SPOLECINYCH

o  UNIWERSYTETU

T GDANSKIEGO
Nydzia

e Godziny pracy Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

i GUMed

o]
Wvdziat Biologii @MDZIA’.
ydziat blologili BIOLOGII

3,98
4,19

3,87

3,91

3,92

3,75

3,67
3,88

Wydziat Historyczny

UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat Chemii

B2

cHEMAUG

Y_,K(_)NO

&

Z
Te
‘-\

ANZOY

Wydziat Ekonomiczny

WYDs

Y
l

|

Woydziat Filologiczny

Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego

Wydziat
Historyczny
Uniwersytetu
Gdanskiego

e Srednia UG = 3,85

Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek
miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Ocena dziatalnosci Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych: Dostepnos¢ informaciji telefonicznej

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

i GUMed
2]
WZR' €.
iatz - iat Biologii WYDZIAL
AL 18] Wydziat Zarzgdzania Wydziat Biologii e
4,25 UNIWERSYTET GDANSKI

K

HOWLBE  Wydziat Prawa i Administraci
\"5\:‘&'&!}(';);‘ yazia rawa i ministracji
N—74

Syt

Wydziat Chemii

B2

cHEMAUG

4,06 4,07

xY"KQNO

&

3,95

4,
&

ANZOY

Wydziat Ekonomiczny

fron XS 3,79
§\m 3 Wydziat Oceanografii i Geografii

WYDs

WYDZIAL NAUK

W

T oo Wydziat Nauk Spotecznych 4,02 413 Wydziat Filologiczny

T GDANSKIEGO , Wyadziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego

b

Wydziat

Ao )
& 3, }
; ) Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny Historyezny
001

Uniwersytetu
Gdanskiego

e Dostepnosc informacji telefonicznej e Srednia UG = 3,84

Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Ocena internetowego
szkolenia BHP
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G

Ocena internetowego szkolenia BHP: Organizacja szkolenia w formie on-line

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

i GUMed
WZR' 3

ot 7 ; iat Biologii UK WYDZIAL

AF 1t Wydziat Zarzgdzania Wydziat Biologii _\ BI6LDEI]

4,29 UNIWERSYTET GDARSKI

i 4,02 4,03
PSR,
AN
@\ .1}5‘ Wydziat Prawa i Administracji Wydziat Chemii Z S
R
4,04 cHEMAUG
3,80
SR LKO
o\ 3,77 4,07 Fag
By g Wydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny é" & Q
3,94 3,94
MY WYDZIAL NAUK 3,75 v/_'
T Swienes  Wydziat Nauk Spotecznych 3,97 Wydziat Filologiczny §é
T GDANSKIEGO Wyadziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
Wy t
& Fizyk/
f,;i": /a Wydziat
¥ 0110’ ¢ Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U::;‘V’gs‘;’;i’u
Gdanskiego
e Organizacja szkolenia w formie on-line e Srednia UG = 3,97

28

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq




G

UNIWERSYTET GDANSKI

Ocena internetowego szkolenia BHP: Przejrzysta struktura tresci szkolenia

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

i GUMed
iat Biologii WYDZIAE
Wydziat Biologii ) I0L0GI!
UNIWERSYTET GDANSKI
4,05
4,21
4,03
Wydziat Chemii T{S
CHEMIAUG
4,04
! 3,77
s, ‘
Fon O 3,67 4,05 o,
] 3 Wydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny é\’ & Q
Ry e
3,90 3,88
MY WYDZIAL NAUK ;
T Swienes  Wydziat Nauk Spotecznych Wydziat Filologiczny §g
T GDANSKIEGO Wyadziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
Wydziat
Wydziat
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U::;‘V’gs‘;’;i’u
Gdanskiego
e Przejrzysta struktura tresci szkolenia e Srednia UG = 3,94
Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwiqzek 2 9
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)




Ocena internetowego szkolenia BHP: Zaliczenie kursu poprzez rozwigzanie testu on-line

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

i GUMed
WZR Wydziat Zarzgdzania 4,43 Wydziat Biologii _\\ m)%'él'i
UNIWERSYTET GDANSKI
4,46 4,44
5?@'
kc :  Wydziat Prawa i Administracji Wydziat Chemii
%—:—\ R 4,39 cHEMIAUG
4,10
SO LKOA;
SR ng“ o,
Y o \2 4,21 ¥ 7
iWW%g Wydziat Oceanografii i Geografii ’ 441 Wydziat Ekonomiczny é\’ & Q
4,34 4,43
MY WYDZIAL NAUK v
T oo Wydziat Nauk Spotecznych 412 Wydziat Filologiczny §g
T GDANSKIEGO 4,22 4 Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
Wy t
& Fizyk/
f':;:: 4‘3 Wydziat
< lams 3 : P e ; H : Historyczny
=) Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny Univeteomsta
Gdanskiego
e/ aliczenie kursu poprzez rozwigzanie testu on-line e Srednia UG = 4,35

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Ocena internetowego szkolenia BHP: Praktyczna przydatnos¢ kursu

i GUMed

%
WZB Wydziat Zarzadzania

Wydziat Prawa i Administracji

noRan,,
AN RS
5%%3 Wydziat Oceanografii i Geografii

MY WYDZIAL NAUK

. SPOLECZNYCH .

T uwersyrery WYydziat Nauk Spotecznych
T GDANSKIEGO

Uniwersytetu Gdariskiego

3,82
3,88

3,63

3,63

3,55 3,65

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

Wydziat Biologii

3,79

3,51

3,83

3,56

Wydziat Historyczny

e Praktyczna przydatnos¢ kursu e Srednia UG = 3,71

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

WYDZIAL
" BIOLOGII

UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat Chemii

Wydziat Ekonomiczny

Woydziat Filologiczny

Wydziat
Historyczny
Uniwersytetu
Gdanskiego

B2

cHEMAUG

xY"KQNO

4,

&

WYDs

b

Wydziat Filologiczny

Uniwersytetu Gdafiskiego

‘-\

ANZOY

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Ocena internetowego szkolenia BHP: Uwzglednienie w zadaniach testowych rozwigzywania @
probleméw zblizonych do rzeczywistych

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

| MWB | i GUMed
o]
WZR' €,
iat 7 - iat Biologii WYDZIAL
AF 18 Wydziat Zarzgdzania Wydziat Biologii b
UNIWERSYTET GDARNSKI
| 4,10 382 4,06
fy\:’h\:ﬁt’ﬂ
! B
Z'QJ‘E I.[j‘ Wydziat Prawa i Administracji Wydziat Chemii
x5
R
*svrer 6O 407 cHemia UG
! 3,80
SR £KO
AR 3,73 3,98 & fvo%
S g Wydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny é\/& S

3,87 3,90
3,80
MY WYDZIAL NAUK ’ 3,83 v
T oo Wydziat Nauk Spotecznych Wydziat Filologiczny §g
T GDANSKIEGO Wyadziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
w
& ,,.;:4 /:. Wydziat
; ‘01101 2 Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U:ﬁ;‘v’g’:;’;i’u
Gdanskiego
(J’ tetu C iogo
e Jwzglednienie w zadaniach testowych rozwigzywania probleméw zblizonych do rzeczywistych e Srednia UG = 3,93

32

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Ocena internetowego
szkolenia bibliotecznego

33




Ocena internetowego szkolenia bibliotecznego: Organizacja szkolenia w formie on-line

i GUMed
§
LZR Wydziat Zarzadzania
czmAG 4,32
4,23
Pk
;@:\ .I(',_[@ Wydziat Prawa i Administracji
4,‘[»3\@;\’/(’_:&:
e e 4,07
(Moo,
Paav R\ 3,
Fyand 3 Wydziat Oceanografii i Geografii
4,08
\el WYDZIAL NAUK . 392
H S Ecziwen  Wydziat Nauk Spotecznych ! 4,05
T GDANSKIEGO

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

e Organizacja szkolenia w formie on-line

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

Wydziat Biologii WYDZIAL

" BIOLOGII
UNIWERSYTET GDANSKI
4,26
Wydziat Chemii T{S
cHEMAUG
3,85
Y_,K(_)NO
4,28 : _ T
Wydziat Ekonomiczny 2 Q
T
4,19
Wydziat Filologiczny §g
Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
Wydziat
Wydziat Historyczny L‘:::,‘V’gs‘;’;i’u
Gdanskiego

e Srednia UG = 4,11

Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek
miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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G

Ocena internetowego szkolenia bibliotecznego: Przejrzysta struktura tresci szkolenia

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

i GUMed
Wvdziat Biologii WYDZIAL
yaziatBlologht 2 gjovoail
420 UNIWERSYTET GDANSKI
4,17 4,26
P
g LR ) ) . N ) N
“4Xa Z: = Woydziat Prawa i Administracji Wydziat Chemii
R~
“Syrer ©° 409 cHEMAUG
! 3,83
"'}lluﬁllr,,/ .
AN RS 3,69 410 S5,
By g Wydziat Oceanografii i Geografii ’ Wydziat Ekonomiczny é" & Q
R e
3,94 4,05
\el WYDZIAL NAUK 3’88
T Suwerevie  Wydziat Nauk Spotecznych 4,05 Wydziat Filologiczny %é
T GDANSKIEGO Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
Wydziat
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U::;‘V’gs‘;’;i’u
Gdanskiego
e Przejrzysta struktura tresci szkolenia e Srednia UG = 4,03
Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek 3 5
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)




Ocena internetowego szkolenia bibliotecznego: Zaliczenie kursu poprzez rozwigzanie testu on-line

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

i GUMed
WZR
L1 8 Wydziat Zarzgdzania 4,46
4,40 4,45
:'V'.;‘f\:\%\t’i
SGE B
Z‘g‘\\,;\ 3 (‘,(% Wydziat Prawa i Administracji
R 4,30 405
o,
SN 4,21
{WWW } Wydziat Oceanografii i Geografii ’
e
4,26 4,39
MY WYDZIAL NAUK
T oo Wydziat Nauk Spotecznych
T GDANSKIEGO 4,20 430

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny

e/ aliczenie kursu poprzez rozwigzanie testu on-line

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

Woydziat Filologiczny

§
 Biologii WYDZIAL
Wydziat Biologii BIOLOGII

UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat Chemii

B2

cHEMAUG

xY"KQNO

&

4,
&

ANZOY

4,45 Wydziat Ekonomiczny

WYDs

b

Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego

Wydziat
Historyczny
Uniwersytetu
Gdanskiego

e Srednia UG = 4,32

Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek
miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Ocena internetowego szkolenia bibliotecznego: Praktyczna przydatnos¢ kursu

UWAGA:

i GUMed
§
WZR Wydziat Zarzadzania
4,09
A an, 4,00

qu;ﬁ\u’h\‘:?,'

T (LI

“4Xa (;_7 Woydziat Prawa i Administracji

74

4,10
(o,
5’,\% % 3,77
iWvat } Woydziat Oceanografii i Geografii
g 2
3,76
WYDZIAE NAUK 3,78

SPOLECZNYCH

onwersvrers  Wydziat Nauk Spotecznych

GDANSKIEGO

4 E

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

e Praktyczna przydatnos¢ kursu

Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq

3,88

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

sl
iat Bi ii \ WYDZIAL
Wydziat Biologii _\ bbb
UNIWERSYTET GDANSKI
4,08
Wydziat Chemii
CHEMA UG
3,57
LKON,
3,92 & 9,
’ i . N 2
Wydziat Ekonomiczny g & g
> apEe s
3,83
Woydziat Filologiczny §/4é

Wydziat Filologiczny

Uniwersytetu Gdafiskiego

Wydziat
Historyczny
Uniwersytetu
Gdanskiego

Wydziat Historyczny

e Srednia UG = 3,89

Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek
miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Ocena internetowego szkolenia bibliotecznego: Uwzglednienie w zadaniach testowych rozwigzywania @
probleméw zblizonych do rzeczywistych

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

[MWB | i GUMed
-]
WZR' €.
iat 7 i iat Biologii WYDZIAE
’ Wydziat Zarzadzania Wydziat Biologii e
UNIWERSYTET GDANSKI
4,09
4,17 4,10
ffﬁ?‘\\‘e‘{l
/ B
;@E Iﬁjr Wydziat Prawa i Administracji Wydziat Chemii
ANT07:A
R
#syrer ©° 4,18 cHEmAUG
3,76
SR £KO
FAVVAN 3,75 4,03 X ’\’047/
;ax } Wydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny é‘ & Q

3,94 3,95
MY WYDZIAL NAUK
~ ) 3,91 _— . '
T Suwerevie  Wydziat Nauk Spotecznych 3,95 Wydziat Filologiczny §g
T GDANSKIEGO Wyadziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
Wydziat
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U:ﬁ;‘v’g’s";’;{u
3 B Gdanskiego
e Jwzglednienie w zadaniach testowych rozwigzywania probleméw zblizonych do rzeczywistych e Srednia UG = 4,01
Réznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek 3 8
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)
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Ocena informacji o UG
przekazanych w
'Niezbedniku Studenta' i na
stronie internetowej UG
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG:
Lokalizacja budynkdw w poszczegdlnych kampusach UG oraz innych obiektdw, waznych dla studenta

WZB Wydziat Zarzadzania

Wydziat Prawa i Administracji
R 4,38

SR
Fo . . ) 4,06
§vm 2 Wydziat Oceanografii i Geografii

Wydziat Nauk Spotecznych

MY WYDZIAL NAUK
4 SPOLECINYCH
o  UNIWERSYTETU
T GDANSKIEGO
w zia

e | okalizacja budynkéw w poszczegdlnych kampusach UG oraz innych obiektdw, waznych dla studenta

3,91

4,13

4,09

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG
i GUMed

@
iat Bi i WYDZIAL
Wydziat Biologii BIOLOGI

4,29
4,40

4,26

4,07

4,29

4,35

Wydziat Historyczny

Woydziat Filologiczny

UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat Chemii

B2

cHEMAUG

LRON

Wydziat Ekonomiczny

Z

,7?‘

A
{nNzOW

WYD

b

Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego

Wydziat
Historyczny
Uniwersytetu
Gdanskiego

e Srednia UG = 4,17

Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek

miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG:
Sprawy organizacyjne (na przyktad: legitymacja studencka, akademiki, stypendia, dostep do Internetu)

‘§
WZR Wydziat Zarzadzania
SRR,
SRR
%\E II('[J‘E Wydziat Prawa i Administracji
PO/
R4
onoonas,
F : - , 4,02
A H Wydziat Oceanografii i Geografii
Y~
“Reyrev o

MY WYDZIAL NAUK

. SPOLECZNYCH .

T uwersyrery WYydziat Nauk Spotecznych
T GDANSKIEGO

e Sprawy organizacyjne (na przyktad: legitymacja studencka, akademiki, stypendia, dostep do internetu)

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG
i GUMed

3,94

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

4,20

4,05

4,24

@
iat Bi i WYDZIAL
Wydziat Biologii BIOLOGI

4,08

4,10

Wydziat Historyczny

Woydziat Filologiczny

UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat Chemii

B2

cHEMAUG

LRON

Wydziat Ekonomiczny

Z

,7?‘

A
{nNzOW

WYD

b

Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego

Wydziat
Historyczny
Uniwersytetu
Gdanskiego

e Srednia UG = 3,78

Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek
miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG:

Dziatalnos¢ két naukowych w UG

‘§
WZR Wydziat Zarzadzania
TR 3,84

Wydziat Prawa i Administracji

4,08
oo
Food N 3,69
Foam k Wydziat Oceanografii i Geografii
Y AL
“Rsyree &

3,72

Wydziat Nauk Spotecznych

MY WYDZIAL NAUK
4 SPOLECINYCH
o  UNIWERSYTETU
T GDANSKIEGO
zia

= Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

e Dziatalnosé kot naukowych w UG

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

i GUMed

3,64

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

o]
Wvdziat Biologii @MDZIA’.
ydziat blologili BIOLOGII

3,61

4,10

3,88

3,77

Woydziat Filologiczny

Wydziat Historyczny

e Srednia UG = 3,82

UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat Chemii

B2

cHEMAUG

xY"KQNO

&

4,
&

ANZOY

Wydziat Ekonomiczny

WYDs

b

Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego

Wydziat
Historyczny
Uniwersytetu
Gdanskiego

Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek
miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG:
Mozliwos¢ udziatu w zyciu kulturalnym UG (na przyktad: Akademickie Centrum Kultury Alternator)

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG
i GUMed

o]
vv i i i i i WYDZIAL
’ L8 Wydziat Zarzgdzania Wydziat Biologii BI6LDEI]

UNIWERSYTET GDANSKI

A 3,70
SRR,
A COR 3,70 363
6 9=  Wydziat Prawa i Administracji Wydziat Chemii
O cHEMAUG
3,91 371
onoonas,
oy 3,63 3,72 o,
5‘::*: 3 Wydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny § & Q
R e
3,61 3,66
3,57
MY WYDZIAL NAUK ’
T oo Wydziat Nauk Spotecznych Wydziat Filologiczny §%//;
T GDANSKIEGO Wyadziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
Wydziat
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U:\S.:,(:g:;?;u

e \02liwo$¢ udziatu w zyciu kulturalnym UG (na przyktad: Akademickie Centrum Kultury Alternator)

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

Gdanskiego

e Srednia UG = 3,69

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG: @
Inne przejawy aktywnosci studentéw UG

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

i GUMed
-]
WZR' €.
Wydziat Zarzadzani Wydziat Biologii WYDZIAL
AL 1 ydziat Zarzadzania ydziat Biologii BI6LDEI]
UNIWERSYTET GDANSKI
3,88
R 3,79
QOWLE:  wydsiat prawa i Administraci e af Chemi
“4Xa (';_7 Wydziat Prawa i Administracji Wydziat Chemii
11»'5(,@0(;‘25'
syree ©° 400 CHEMA UG
¢ 3,79
e‘i’:im X LKO
fron X 3,73 3,86 X Nofr,/
By g Wydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny é" & Q
i T
3,66 3,77
69 3,78 v
MY WYDZIAL NAUK ’
T oo Wydziat Nauk Spotecznych Wydziat Filologiczny §g
T GDANSKIEGO Wyadziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
57??,;" 5. Wydziat
2 b ..M ¢ Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U::,‘V’g:;’;i’u
e Gdanskiego
e nne przejawy aktywnosci studentow UG e Srednia UG = 3,78

44

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Ocena pierwszego kontaktu
z Wydziatem, na ktérym
podjeto studia
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Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktdrym podjeto studia: Dostepnos¢ informacji o planie @
zajec

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

i GUMed
At
WZR' €.
iat 7 i iat Biologii WYDZIAL
AL 1 Wydziat Zarzgdzania Wydziat Biologii bl
UNIWERSYTET GDANSKI
f‘ 'ao, 414 4,02
USSR, 3,54
AN
%@.XE : [5‘ Wydziat Prawa i Administracji Wydziat Chemii Z S
P74
25yrer ©° 4,14 4,14 CHEMIA UG
SR LKON,
Frn %%E 3,92 412 /\ggv 047/
] 2 Wydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny 2 & Q
R B
3,66
3,85
MY WYDZIAL NAUK 3,82 v
. . 3,90 - .
T Suwerevie  Wydziat Nauk Spotecznych Wydziat Filologiczny §g
T GDANSKIEGO Wyadziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
S & Wydziat
g o8 3 . P— . . . B Historyczny
T Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny Univeteomsta
Gdanskiego
e Dostepnosc informacji o planie zajec e Srednia UG = 3,94
Réznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek 46
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)




Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktdorym podjeto studia: Dostepnos¢ informacji o @
tresciach programowych zaje¢

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

i GUMed
At
WZ Q‘ Wydziat Zarzadzania Wydziat Biologii ﬂoﬂu
e A BIOLOGII
418 UNIWERSYTET GDANSKI
r iy 301 4,06
:";f\:’h\\&% '
SHOWLR:  wydziat Prawa i Administracii Wydziat Chemii
SXD7S ydziat Prawa i Administracji ydziat Chemii
R~
syrer ©° 405 411 cHEMAUG
SR £KO
Fon O 3,81 3,85 e
e g Woydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny é\’ & Q
s T
3,76
3,95
3,80 3,08 v
MY WYDZIAL NAUK ’
T oo Wydziat Nauk Spotecznych Wydziat Filologiczny §g
T GDANSKIEGO Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
ji; 5, Wydziat
- § 5 i i Fi ii i P H Historyczny
= Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny Univeteomsta
Gdanskiego
e Dostepnosc informacji o tresciach programowych zajec e Srednia UG = 3,91
Réznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek 47
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)




Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktdrym podjeto studia: Informacje otrzymane na @
spotkaniu organizacyjnym z wtadzami Wydziatu*

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

[MWB | i GUMed
-]
WZR' €.
iatz - iat Biologii WYDZIAL
af 11 Wydziat Zarzgdzania 4,50 Wydziat Biologii BIOLOGI
UNIWERSYTET GDANSKI
4,48
4,12
fy\:’h\:ﬁt’ﬂ
/ B
Z'QJ‘E I.[j‘ Wydziat Prawa i Administracji Wydziat Chemii
ANT07 A
R
syrer ©° 4,22 4,17 cHEMmAUG
;g-;»" 2ka 5 EXOA,
£~ : , . 4,31 . , N K2
s Wydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny 2 & Q

4,00
4,22
MY WYDZIAL NAUK v
T oo Wydziat Nauk Spotecznych 410 3,92 Wydziat Filologiczny §%//;
T GDANSKIEGO ’ Wyadziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
Wydziat
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U:ﬁ;‘v’g’:;’gu
- - Gdanskiego
e nformacje otrzymane na spotkaniu organizacyjnym z wtadzami Wydziatu e Srednia UG = 4,16
*Tylko oceny osob, ktore uczestniczyty w spotkaniu S . . Lo . . .
y y ! yly wsp Roznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek 4 8
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)




Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktéorym podjeto studia: Zatatwianie spraw @
organizacyjnych w Dziekanacie (m.in.: legitymacje, indeksy, umowy)

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

| MWB | i GUMed
o]
WZR' €.
iat 7 i iat Biologii WYDZIAL
’ Wydziat Zarzgdzania 4,46 Wydziat Biologii e
UNIWERSYTET GDANSKI
4,52
By 387
Js N
;@E Iﬁjr Wydziat Prawa i Administracji Wydziat Chemii
Hencsr 4,24 CHEMAUG
3,89
L KOy,
A 4,25 4,05

Wydziat Ekonomiczny

Z

,7?‘

A
{nNzOW

A g Wydziat Oceanografii i Geografii

WYD

4,05
MY WYDZIAL NAUK v
T oo Wydziat Nauk Spotecznych Wydziat Filologiczny §g
T GDANSKIEGO 4,15 Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
4,50
Wydziat
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U:ﬁ;‘v’g’s";’;{u
3 B Gdanskiego
e 7 atatwianie spraw organizacyjnych w Dziekanacie (m.in.: legitymacje, indeksy, umowy) e Srednia UG = 3,87
Réznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek 49
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)




Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktérym podjeto studia: Informacje od kolezanek i @
kolegdw juz studiujgcych na Wydziale, samopomoc kolezeriska

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

[MWB | i GUMed
At
WZR' €..
Wydziat Zarzadzani Wydziat Biologii At
. T yezal carzadzania yazat Blolost BIOLOGII
UNIWERSYTET GDANSKI
; 4,01 4,05
ffﬁ?‘\\‘%&
B 9~ ydziat Prawa i Administracji ydziat Chemii
[\ 27A Wydziat P Ad t Wydziat Ch
‘\u\"\\qﬂyﬂ:{?
“Syrer ©° 4,24 cHEMAUG
3,94
SR, EKOA
Frnn %E . o 5 4,00 4,05 N .
By 2 Wydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny o & Q
it P
4,19 4,21
MY WYDZIAL NAUK
T oo Wydziat Nauk Spotecznych 410 4.07 Wydziat Filologiczny %é
T GDANSKIEGO ’ ’ Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
Wydziat
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U:ﬁ;‘v’g’s";’;{u
3 Gdanskiego
e |nformacje od kolezanek i kolegéw juz studiujgcych na Wydziale, samopomoc kolezenska e Srednia UG = 4,13
Réznice miedzy srednimi sq istotne statystycznie (wystepuje zwigzek 5 0
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq miedzy wystawianymi ocenami a ocenianymi Wydziatami)




Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktdrym podjeto studia: Uroczysta inauguracja roku @
akademickiego*

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG

i GUMed
]
WZR' €.
iat 7 - it Biologii WYDZIAL
Lo N}  Wydzial Zarzadzania 4,50 Wydziat Biologii BIOLOGII

UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat Chemii

et

4,04 cHema UG
oy ‘
SR, £KOW,
A , B ) 4,03 4,09 , , T
] 3  Woydziat Oceanografii i Geografii Wydziat Ekonomiczny 2 Q
Ny >
MY WYDZIAL NAUK 3,77 \/‘-
T oo Wydziat Nauk Spotecznych Wydziat Filologiczny oo e
T GDANSKIEGO 4,15 Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
w
jjé"’ %, Wydziat
; " ) Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Wydziat Historyczny U::;‘V’gs‘;’;i’u
Ly Gdanskiego
0] tetu C e
e | Jroczysta inauguracja roku akademickiego e Srednia UG = 3,94

*Tylko oceny o0sob, ktére uczestniczyty w inauguracji
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Dane wedtug Wydziatow
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Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG i GUMed U

Zrédta informacji o UG wérdd studentéw | roku: UG (n=1388) Wydziat (n=56)

strona internetowa Uniwersytetu Gdarskiego 82,9% strona internetowa Uniwersytetu Gdariskiego 80,4%
wyszukiwarka kierunkéw w internecie 42,9% wyszukiwarka kierunkéw w internecie 50,0%
opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 42,5% opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 42,9%
media spotecznosciowe 29,2% media spotecznosciowe 30,4%
rankingi uczelni wyzszych 21,0% rankingi uczelni wyzszych 44,6%
wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) 17,3% wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) 28,6%
informacje o uczelni w mediach : 13,9% informacje o uczelni w mediach 17,9%
targi edukacyjne : 9,8% targi edukacyjne ] 5,4%
wydarzenia organizowane na UG :| 6,1% wydarzenia organizowane na UG ] 10,7%
materiaty promocyjne UG (np. drukowany... :| 5,7% materiaty promocyjne UG (np. drukowany... n 5,4%
stoiska UG na targach i imprezach popularno-... :| 4,2% stoiska UG na targach i imprezach popularno-... ] 5,4%
spotkania z przedstawicielami UG w szkotach :| 2,5% spotkania z przedstawicielami UG w szkotach :| 7,1%
olimpiady i konkursy organizowane przez UG i| 1,9% olimpiady i konkursy organizowane przez UG } 1,8%
reklama w mediach ] 1,3% reklama w mediach | 0%
Inny wybor :| 2,2% Inny wyboér | 0%
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Strona
Internetowa . Strona
. . . internetowa .
Ocena infrastruktury Rejestracja Portal . internetowa
. . . wydziatu, na .
informatycznej UG Kandydatéw  Studenta , Uniwersytetu
(IRK) ktorym Gdanskiego
podjeto studia
stopnia 4,42 3,77 3,98 3,95
(licencjackie, inzynierskie)
!l stopnia » 4,38 3,62 3,92 3,77
(magisterskie uzupetniajace)
Ogoétem Wydziat 4,41 3,73 3,96 3,91
Ogoétem UG 4,39 3,74 3,78 3,79

G

UNIWERSYTET GDANSKI

. . o Udzielanie
. Wprowadzanie Zawiadamianie . . . . . . . .
Informacje o danvchdo  kandvdatéw o Dziatania Rozwigzywanie merytorycznej Zyczliwe Procedur Godziny pracy Dostepnoé
.. zasadach y . ye Wydzialowych  probleméw Ocena Wydziatowych pomocy w podejécie do YO \Wydziatowych o2 ePnos
Ocena procesu rekrutaql . Internetowej wynikach . . e . . ogtaszania list .. informacji
rekrutacji na . " . Komisji przez Biuro Komisji Rekrutacyjnych sytuacjach kandydata na . Komisji . .
. Rejestracji postepowania . . . rankingowych . telefonicznej
studia w UG . . Rekrutacyjnych Rekrutacji UG problemowych studia Rekrutacyjnych
Kandydatéw rekrutacyjnego
lub trudnych
stopnia 4,23 4,70 4,40 4,53 4,35 stopnia 4,23 4,42 4,07 3,86 4,12
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia y 4,46 4,54 4,62 4,54 4,46 | stopnia - 4,46 4,77 4,46 4,38 4,69
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,29 4,66 4,45 4,54 4,38 Ogotem Wydziat 4,29 4,50 4,16 3,98 4,25
Ogotem UG 4,21 4,53 4,51 4,26 4,13 Ogétem UG 3,95 4,23 4,40 3,85 3,84

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Sprawy
organizacyjne
(na przyktad:

Mozliwosé
udziatu w zyciu
kulturalnym UG

Lokalizacja
budynkow w
poszczegdlnych

Ocena informacji o UG

przekazanych w kamousach UG legitymacja  Dziatalno$¢ kot (na prayktad: Inne przejawy
'Niezbedniku Studenta' i orapz innych studencka,  naukowych w Akazer:,ﬂckie. aktywnosci
na stronie internetowej obiektow akademlkl, UG Centrum studentéw UG
UG waznych dia stypendia, Kultur
y dostep do ¥
studenta Internetu) Alternator)
\stopnia - 4,21 4,28 3,60 3,67 3,81
(licencjackie, inzynierskie)
!l stopnia » 4,54 3,92 3,77 3,77 4,08
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,29 4,20 3,64 3,70 3,88
Ogotem UG 4,17 3,78 3,82 3,69 3,78
Uwzglednienie Uwzglednienie
N . Zaliczenie kursu w zadaniach N . Zaliczenie kursu w zadaniach
Ocena internetowego Organizacja Przejrzysta poprzez Praktyczna testowych Ocena internetowego Organizacja Przejrzysta poprzez Praktyczna testowych
koleni szkoleniaw  struktura tresci rozwiazanie przydatnos¢ rozwigzywania kolenia bibli szkoleniaw  struktura tresci rozwiazanie przydatnos¢ rozwigzywania
szkolenia BHP formie on-line szkolenia testu gn-line kursu problemoéw szkolenia bibliotecznego formie on-line szkolenia testu gn-line kursu problemow
zblizonych do zblizonych do
rzeczywistych rzeczywistych
| stopnia | stopnia
4,19 4,05 4,30 3,93 3,79 4,21 4,09 4,42 3,98 3,98
(licencjackie, inzynierskie) ’ ’ ’ ’ ’ (licencjackie, inzynierskie) ’ ’ ’ ’ ’
Istopnia | . 4,62 4,08 4,85 3,46 3,92 Istopnia . 4,69 4,54 4,62 4,46 4,46
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,29 4,05 4,43 3,82 3,82 Ogotem Wydziat 4,32 4,20 4,46 4,09 4,09
Ogétem UG 3,97 3,94 4,35 3,71 3,93 Ogétem UG 4,11 4,03 4,32 3,89 4,01

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Zatatwianie .
. Informacje od
Dostepnosc Informacje S.praw. kolezanek i
Ocena pierwszego kontaktu postepnos¢ informacji o otrzyman(_e na organ.lzacyjny.ch kolegbw juz -Uroczyste.a
2 Wvdzi . . " L spotkaniu w Dziekanacie L inauguracja
ydziatem, na ktérym informacji o tresciach organizacyjnym (m.in.: studiujgcych na roku
podjeto studia planie zajec program()lwych z wtadzami legitymacje, Wydziale, akademickiego*
zajec ok - samopomoc
Wydziatu indeksy, .
umowy) kolezenska
\stopnia - 3,42 3,98 4,50 4,47 4,84 4,37
(licencjackie, inzynierskie)
I stopnla . o 3,92 4,85 4,50 4,46 4,31 5,00
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 3,54 4,18 4,50 4,46 4,71 4,50
Ogodtem UG 3,94 3,91 4,16 3,87 4,13 3,94

*Tylko oceny os6b, ktére uczestniczyly w spotkaniu / inauguracji
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Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG i GUMed: Co najbardziej utatwito pierwszy kontakt z uczelnig @
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= Panie w dziekanacie Biotechnologii sq najlepsze na swiecie i pomagajq we wszystkich sprawach. Wtadze wydziatu sq otwarte na pytania i pomoc studentom.

= Biuro rekrutacji, a przede wszystkim Zyczliwa Pani magister Gracjana Karulska, ktéra pomogta mi w catym procesie rekrutacji.

=  Kompetencja pracownikow uczelni.

=  Zdecydowanqg pomocq byty informacje otrzymane od wyzszych rocznikow dotyczqcych zasad dziatania wydziatu oraz pomoc w wdrozenie sie w studenckie Zycie, pomocq byta tez Pani z dziekanatu, ktéra
cierpliwie odpisywata na wszystkie wystane jej maile.

=  Zaangazowanie prowadzqgcych jest ogromne i to sprawia, ze chce mi sie uczy¢ wiecej i nie czuje sie obca.

=  Wiadomosci wystane na mojego maila.

=  Wszystkie potrzebne mi informacje byty dostepne na stronie internetowej.

= DuZe zaangaZowanie i pomoc przewodniczgcego samorzqdu wydziatu biotechnologii-przyjazne nastawienie wyktadowcow i mita atmosfera na zajeciach-ciekawi i przyjazni ludzie na roku.

= Grupy i czaty na facebook'u; spotkanie organizacyjne, na ktérym wiekszos¢ waznych spraw takie jak system oceniania, system ECTS itp. zostafy nam przedstawione i wyjasnione.

= Spotkanie organizacyjne przed rozpoczeciem zaje¢ pomogto mi zrozumiec dziatalnos¢ i organizacje wydziatu. Dowiedziatam sie rowniez gdzie i do kogo kierowac sie o pomoc.

= Najbardziej utatwito mi pierwsze spotkanie organizacyjne oraz kursy przedstawiajgce jak sama uczelnia dziata i na czym sie skupia. Czytelnos¢ i przygotowanie samych kurséw byta na wysokim poziomie, przez
co przygotowane informacje byty zrozumiate i jasne.

= Przejrzystos¢ podawanych informacji, tatwy dostep do nich oraz cierpliwie ttumaczgcy wszystko wyktadowcy.

= Mite i pomocne Panie w Dziekanacie MWB, prosty i fadny IRK.

= Pierwszy kontakt z uczelniq utatwita mi pomoc samorzqdu oraz kolezanek i kolegdéw ze starszego roku. Rowniez poradniki zawarte na stronie szkoty okazaty sie pomocne.

= QOtwartos¢ Pana Profesora Stanistawa Otdzieja.

= Pawet Serafin, ktory utatwit kontakt z innymi studentami przez Facebooka oraz odpowiadat na rézne pytania. Dodatkowo w pokonaniu pierwszego stresu pomogty bardzo zyczliwe Panie z Dziekanatu, ktore
odpowiadaty na moje pytania.

=  Znajoma, ktora juz na MWB studiuje.

= Cafy proces Internetowej Rejestracji przebiegat bardzo sprawnie. Strona byta tak przejrzysta, ze nie pozostawiata Zzadnych pytan. Byta to moja druga rejestracja na studia i przesztam przez wiele réznych
systemow i stron, ale Zadne nie byty tak dobrze zrobione. Nie byto réwniez zadnych problemow z dostarczeniem dokumentow pocztqg, a inne uczelnie (w czasach pandemii!) zyczyty sobie osobistego stawienia
sie, co wydaje mi sie niedopuszczalne. Terminy byt jasno pokazane, nie byto szans, by cos przegapic. Byfam bardzo pozytywnie zaskoczona catym procesem. Jezeli chodzi o sam wydziat MWB to kontakt z
dziekanatem jest bardzo dobry, nie miatam nigdy problemu z dodzwonieniem sie, a Panie zawsze stuzq pomocgq.

= Bardzo przyjaznie nastawieni do studenta pracownicy uczelni (otrzymatam pomoc w kazdej zgtoszonym przeze mnie problemie).

= Przejrzysta strona internetowa oraz pomoc telefoniczna.

=  Wiadomosci SMS i e-maile o spotkaniach. Informacje byty wysytane, nie trzeba byto ich szukac.

= (Czytelna strona internetowa, na ktérej tatwo byto znalezc potrzebne informacje. Wspdtpraca szkoty sredniej z uczelnigq.

= |RK i strona wydziatu.

= Strona internetowa Pomocni studenci ze starszych rocznikéw (Pawet Serafin).

= Pierwszy kontakt utatwili mi koledzy ze starszych lat kierunku i z roku, ktorzy chcieli sie skontaktowac i pomagali kiedy tylko umieli, zwtaszcza przedstawiciel parlamentu studenckiego Pawet Serafin. Rowniez
spotkanie organizacyjne.

= W miare przejrzysty uktad strony internetowej wydziatu oraz uniwersytetu. Brak problemdéw ze znalezieniem kontaktu do dziekanatu utfatwit mi porozumiewanie sie z wydziatem w waznych sprawach
dotyczqcych rekrutacji, co stanowito problem w przypadku innych uniwersytetow.

= Spotkanie organizacyjne - omowione wszystko szczegotowa.

= QOtwarte podejscie wyktadowcow. Pomimo trudnej dla wszystkich sytuacji kazdy robi co moze by studiowanie na kierunku biotechnologii nie odbiegto od narmalnosci dalej niz to konieczne.
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Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii UG i GUMed: Co najbardziej utrudnito pierwszy kontakt z uczelnig @
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= QOgraniczenia wynikajgce z obostrzen zwigzanych z pandemigq.

= Sprzeczne informacje pochodzqce z roznych Zrodet, brak podanego kontaktu do niektorych prowadzgcych na stronie, nie wszyscy prowadzqcy wpisani w plan (gtédwnie chodzi o grupy ¢wiczeniowe), bardzo dtugi
czas oczekiwania na odpowied? niektérych prowadzqcych, niektére informacje sq bardzo trudne do odnalezienia na stronie UG/BIP i stronie wydziatu (szukajgc informacji w wyszukiwarce wyswietlajq sie tylko
artykuty sprzed 5-10 lat), bardzo dtugi czas oczekiwania na opublikowanie planu zajec.

= PS i PE majq tendencje do zawieszania sie i wywalania studentow pomimo, ze sq zalogowani. Jest to niesamowicie ucigzliwe przy zapisach na przedmioty (PS nie wytrzymuje obcigzenia) oraz przy nawigowaniu
po PE. Jak sie wychodzi z jednego przedmiotu na PE po dtuzszej chwili (np. po wejsciowce), to wywala studenta. Do tego nowy interfejs PE jest mato czytelny, strasznie zabataganiony. Z kolei strona MWB
wyglgdata lepiej w poprzedniej wersji, aktualna jest mato czytelna i wyglgda, jakby wydziat sie cofngt w czasie o minimum 5 lat. Tak przestarzaty uktad nie jest zachecajqcy do rekrutacji na wydziat.

= Brak jakiejkolwiek odpowiedzi na maile od dziekanatu.

= Strach przed zadzwonieniem do biura rekrutacji (strach, ze osoby tam pracujgce bedq niemite, zbywajgce lub moje pytanie jest nierozsqdne, co okazato sie zbednym zmartwieniem).

= Przesuniety i skrécony okres rekrutacji na studia-duza liczba formalnosci, w ktorych troche trudno sie potapac (nie wiadomo do korica co trzeba zrobic i do kiedy).

= Brak odpowiednio wczesniej informacji o organizacji roku akademickiego.

= Na stronie UG trudno byto mi odnaleZ¢ informacje ze wzgledu na wiele zaktadek.

= Najbardziej utrudnit mi kontakt z uczelniq kurs biblioteczny, ktory nie do korica przygotowat mnie do wypozyczenia ksigzek w warunkach kwarantanny. Jest on dobrze napisany ale przedstawiat gtownie zasady
panujgce podczas okresu, gdzie wirus nie przeszkadza w funkcjonowaniu organow spotecznych. Na skutek czego w momencie wypozyczenia ksigzek, miatem problem ze zrozumieniem nowych zasad, przez co
pojawity sie btedy w owej operacji.

= Pandemia koronawirusa SARS CoV 2.

= Brak planu zajec¢ przez dtugi czas (jednak zrozumiate w obecnej sytuacji), IRK nie dziata poprawnie na urzgdzeniach mobilnych (nie wyswietla sie menu), zapisy na przedmioty to walka trwajgca 1s i jest
niesprawiedliwa ze wzgledu na rézne tgcza internetowe, PS powinien byc juz przepisany na nowo korzystajqgc z nowoczesnych technologii, istotnie odcigzytoby to infrastrukture serwerowg, mito bytoby miec¢ do
niego aplikacje mobilng na iOS i Android.

=  Kontakt utrudnity mi obostrzenia zwigzane z koronawirusem oraz dosc krotki przedziat czasowy w jakim dostepny jest dziekanat uczelni.

= No generalnie pandemia, a tak nie mam zastrzezen. Chciatem tylko zwrdci¢ uwage na kurs BHP online. Styszatem, ze wiele osob przerazita jego dfugosc i rozwigzywali test pomijajgc catkowicie czytanie
materiatu. Moim zdaniem warto byfoby zostawic najwazniejsze, praktyczne procedury dotyczgce pierwszej pomocy i dziatan w sytuacji zagrozenia, a znacznie skroci¢ koncowq czes¢ wyliczajgcq regulacje
prawne i obowiqgzki pracodawcy, ktdre nie wydajq sie specjalnie przydatne i tylko zniechecajq do kursu.

= Godziny, w ktérych dziekanat jest dostepny dla studentow I stopnia.

= QOczekiwanie na potgczenie telefoniczne z racji pandemii koronawirusa.

= Nie mogtam dodzwonic sie na zaden z podanych na stronie internetowej bqgdZ w systemie IRK numeréw.

= Zle dobrane terminy spotkar organizacyjnych.

= Dtugie oczekiwanie na plan zajec, ktore utrudniato mi zaplanowanie sobie pierwszych miesiecy studiow. To, ze informacje dotyczqce organizacji pracy zdalnej (np. linki do zespotéw na ms teams) znajdowaty sie
w bardzo réznych miejscach (na portalu studenta, na samej platformie ms teams, na portalu edukacyjnym, na mailu prywatnym, na mailu uczelnianym), co wywotywato zdezorientowanie i ryzyko przegapienia
waznej informacji. Oczywiscie koronawirus.

= Trudnos¢ w znajdowaniu aktualizacji na stronie wydziatu, istotne informacje byty raz umieszczane w jednej zaktadce, raz w drugiej. Mozna byto tatwo przeoczy¢ wazny komunikat.

= Nieczytelnosc PS obecne sq tam informacje z 2018 roku co jest mylgce.

= (Ciezko dodzwonic sie w godzinach pracy do dziekanatu. Niejasna informacja na temat legitymacji oraz dyploméw. Bytem na Wydziale dwukrotnie - podczas spotkania informacyjnego i sktadania dokumentow.
Nie zostata jasno wyttumaczona sprawa dotyczgca legitymacji studenckich, a uwazam ze mogty by¢ "podbite" na jednym z tych wizyt. Dodatkowo bardzo niejasna informacja dotyczqca odbioru dyplomow
studenckich, uwazam ze Wydziat powinien sam wyjs¢ z inicjatywq przekazania ich podczas spotkania integracyjnego. Dodatkowe wqtpliwosci budzi zmiana planu zajec juz po ich rozpoczeciu - w dzisiejszych
czasach, taka zmiana powinna byc¢ ogfoszona mailowo lub przez portal studenta. Nie powinno wymagac sie od studentéw, Zeby codziennie odswiezali plan zaje¢ na stronie wydziatu. Kolejnym punktem
budzgcym waqtpliwosci jest proces rekrutacji, w ktérym rozmowa kwalifikacyjna - w mojej opinii - byta oceniana nieobiektywnie. Trzy lata zajec i zdobywanie wynikéw z egzamindw jest na rowni traktowana z

kilkuminutowq rozmowgq. Uwazam, ze rzetelnie powinno sie przedstawic kategorie oceny i doktadng punktacje. Ostatnim zagadnieniem, ktory chciatbym poruszyc jest czas zapisow na fakultety. To kto dostat
sie na dany fakultet rozstrzygato sie w kilka sekund - dostownie jedna, dwie sekundy. Uwazam, ze nie jest to Uniwersytet réwnych szans. 5 8
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Wydziat Biologii b4

Zrédta informacji o UG wérdd studentéw | roku: UG (n=1388) Wydziat (n=62)

strona internetowa Uniwersytetu Gdariskiego 82,9% strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego 79,0%
wyszukiwarka kierunkéw w internecie 42,9% wyszukiwarka kierunkéw w internecie 56,5%
opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 42,5% opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 41,9%
media spotecznosciowe 29,2% media spotecznosciowe 30,6%
rankingi uczelni wyzszych 21,0% rankingi uczelni wyzszych 24,2%
wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) 17,3% wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) 29,0%
informacje o uczelni w mediach : 13,9% informacje o uczelni w mediach 19,4%
targi edukacyjne : 9,8% targi edukacyjne ] 16,1%
wydarzenia organizowane na UG :| 6,1% wydarzenia organizowane na UG 17,7%
materiaty promocyjne UG (np. drukowany... :| 5,7% materiaty promocyjne UG (np. drukowany... :| 4,8%
stoiska UG na targach i imprezach popularno-... :| 4,2% stoiska UG na targach i imprezach popularno-... :| 8,1%
spotkania z przedstawicielami UG w szkotach :| 2,5% spotkania z przedstawicielami UG w szkotach :| 4,8%
olimpiady i konkursy organizowane przez UG i| 1,9% olimpiady i konkursy organizowane przez UG :| 3,2%
reklama w mediach ] 1,3% reklama w mediach ‘ 0%
Inny wybér :| 2,2% Inny wybér ‘ 0%

WYDZIAL

BIOLOGII
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

G

UNIWERSYTET GDANSKI

Strona
Internetowa . Strona
. . . internetowa .
Ocena infrastruktury Rejestracja Portal . internetowa
. . . wydziatu, na .
informatycznej UG Kandydatéw  Studenta . Uniwersytetu
ktérym P
(IRK) . . Gdanskiego
podjeto studia
| stopnia DZIAL
i
(licencjackie, inzynierskie) 4,40 3,96 3,83 3,83 BlOLO'G"
i UNIWERSYTET GDANSKI
!l stopnia . 4,57 3,79 4,07 3,93
(magisterskie uzupetniajace)
Ogoétem Wydziat 4,44 3,92 3,89 3,85
Ogoétem UG 4,39 3,74 3,78 3,79
. . o Udzielanie
. Wprowadzanie Zawiadamianie . . . . . . . .
Informacje o danvchdo  kandvdatow o Dziatania  Rozwigzywanie merytorycznej Zyczliwe Procedur Godziny pracy Dostepnod
.. zasadach y . ye Wydzialowych  probleméw Ocena Wydziatowych pomocy w podejécie do YO \Wydziatowych o2 ePnos
Ocena procesu rekrutaql . Internetowej wynikach . . . . . . ogtaszania list . informacji
rekrutacji na . " . Komisji przez Biuro Komisji Rekrutacyjnych sytuacjach kandydata na . Komisji . .
. Rejestracji postepowania . . . rankingowych . telefonicznej
studia w UG . . Rekrutacyjnych Rekrutacji UG problemowych studia Rekrutacyjnych
Kandydatéw rekrutacyjnego
lub trudnych
stopnia 4,35 4,60 4,52 4,56 4,40 stopnia 4,40 4,67 4,52 4,08 3,94
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia y 4,57 4,64 4,71 4,57 4,14 | stopnia - 4,29 4,43 4,79 4,57 4,21
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,40 4,61 4,56 4,56 4,34 Ogotem Wydziat 4,37 4,61 4,58 4,19 4,00
Ogotem UG 4,21 4,53 4,51 4,26 4,13 Ogétem UG 3,95 4,23 4,40 3,85 3,84

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Ocena informacji o UG
przekazanych w

Lokalizacja
budynkow w
poszczegdlnych

Sprawy

organizacyjne
(na przyktad:

Mozliwosé

udziatu w zyciu
kulturalnym UG

G

UNIWERSYTET GDANSKI

legitymacja  Dziatalnos$¢ két ~ Inne przejawy
'Niezbedniku Studenta' i kampu.sach uG studencka,  naukowych w (na przyl.dafj. aktywnosci
. ) oraz innych ., Akademickie .
na stronie |nternetowej obiektéw akademlkl, UG Centrum studentéw UG
waznych dia stypendia, Kultury DZIAL
studenta ldn(,zztr?;fu(; Alternator) BIOLOG"
—— UNIWERSYTET GDANSKI
. P e e . 4,40 4,21 3,60 3,63 3,63
(licencjackie, inzynierskie)
Il stopnla . - 4,43 4,36 3,64 3,64 3,57
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,40 4,24 3,61 3,63 3,61
Ogétem UG 4,17 3,78 3,82 3,69 3,78
Uwzglednienie Uwzglednienie
Zaliczenie kursu w zadaniach Zaliczenie kursu w zadaniach
Ocenainternetowego ~ O'§anizada - PHENESE o, Praktyczna  testowych Ocena internetowego ~ _rganizada . Prejraysta o, Praktyczna  testowych
. szkoleniaw  struktura tresci rozwiazanie przydatnos¢ rozwigzywania . szkoleniaw  struktura tresci rozwiazanie przydatnos¢ rozwigzywania
szkolenia BHP formie on-line szkolenia 3 . kursu problemoéw szkolenia bibliotecznego formie on-line szkolenia 3 . kursu problemow
testu on-line .. testu on-line .
zblizonych do zblizonych do
rzeczywistych rzeczywistych
stopnia 3,94 4,15 4,42 3,79 4,06 istopnia 4,19 4,25 4,38 4,10 4,10
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia - » 4,36 4,43 4,50 3,79 4,07 Il stopnia » 4,50 4,29 4,71 4,00 4,07
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,03 4,21 4,44 3,79 4,06 Ogotem Wydziat 4,26 4,26 4,45 4,08 4,10
Ogétem UG 3,97 3,94 4,35 3,71 3,93 Ogétem UG 4,11 4,03 4,32 3,89 4,01

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Zatatwianie .
. Informacje od
Dostepnosc Informacje S.praw. kolezanek i
Ocena pierwszego kontaktu postepnos¢ informacji o otrzyman(_e na organ.lzacyjny.ch kolegbw juz -Uroczyste.a
2 Wvdzi p . - - spotkaniu w Dziekanacie L inauguracja
ydziatem, na ktérym informacji o tresciach organizacyjnym (m.in.: studiujgcych na roku
podjeto studia planie zajec program()lwych z wladzami legitymacje, Wydziale, akademickiego*
zajec - - samopomoc
Wydziatu indeksy, .
umowy) kolezenska
\stopnia 3,94 4,08 4,55 4,52 3,92 4,23
(licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia o 4,29 4,00 4,00 4,50 4,50 3,43
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,02 4,06 4,48 4,52 4,05 4,11
Ogétem UG 3,94 3,91 4,16 3,87 4,13 3,94

*Tylko oceny os6b, ktére uczestniczyly w spotkaniu / inauguracji

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

WYDZIAL
BIOLOGII

UNIWERSYTET GDANSKI

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Co najbardziej utatwito pierwszy kontakt z uczelnig @

UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat Biologii

= Weczesniejsze uczestnictwo w dniach otwartych, poznanie budynku wydziatu.

=  Otwartosc p. prodziekana do spraw studenckich, otwartos¢ wiekszosci wyktadowcow, pracownikdéw obstugi (gtdwnie Wydziatu Biologii), wsparcie psychologiczne.

= Zyczliwosé pracownikéw

=  Mozliwos¢ kontaktu przez mail.

= Pomoc obstugi Dziekanatu i pracownikdw administracyjnych - odpowiadajq na wszystkie pytania i chetnie pomagajq.

= Niesamowitym utatwieniem byt bezposredni kontakt e-mail z Paniq Kot. Niesamowicie uprzejma kobieta.

= Informacje na stronie internetowej, Zyczliwe osoby udzielajqce informacji przez telefon, osoby w Komisji Rekrutacyjnej, ktore udzielaty wyczerpujgcych informacji.

= Jasne wskazdwki na stronie rekrutacyjnej.

= Strona internetowa.

=  Kooperacja z innymi osobami z kierunku.

= Kontakt z rowiesnikami, strona internetowa.

=  MsTeams i poczta elektroniczna.

= liczne i zawierajgce przydatne i konkretne wiadomosci e-mail od pani z dziekanatu. Przejrzysty system IRK.

=  pomoc kolegéw i kolezanek, pomoc pandw ochroniarzy kiedy nie wiedziatem gdzie iS¢, prowadzqcy zajecia.

= Strona internetowa.

= Grupa wsparcia na facebook’u.

= Rozmowa telefoniczna.

= Podziat na grupy laboratoryjne i zajecia terenowe.

= [nni studenci pierwszego roku, przyjazna komisja rekrutacyjna, pomocny, przyjazny i udzielajgcy merytorycznych odpowiedzi dziekanat.

= Informacje zawarte w niezbedniku studenta i regulamin studiow.

= Przejrzystosc strony internetowej oraz strona IRK, ktdra byta prosta w obstudze a péZniej bardzo mita Pani w dziekanacie, z ktéra kontakt zaréwno twarzg w twarz jak i za posrednictwem mejla byt bardzo
przyjemny : ).

= Nic, pewnie z powodu koronawirusa a co za tym idzie zdalnego modelu nauczania i ograniczonego kontaktu.

= |okalizacja, poniewaz dojazd nie zajmowat wiecej niz godzine oraz czerpanie wiedzy z doswiadczenia kolezanki, ktora podjeta studia na Wydziale Biologii 2 lata wczesniej.

= Studiowatam na studiach 1 stopnia na Uniwersytecie Gdariskim.

=  Wyrozumiali profesorzy oraz prowadzqcy zajecia.

= tatwa i szybka komunikacja przez e-mail.

=  Mapy Google (doktadna lokalizacja budynkow), informacje zawarte na stronie UG (adresy kontaktowe do pracownikéw UG).

= Uczestniczenie w szkoleniach i wyktadach prowadzonych z ramienia UG w liceum. Dzieki temu znatem strukture, budynek, wyktadowcow itp.
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Wydziat Biologii: Co najbardziej utrudnito pierwszy kontakt z uczelnig @

UNIWERSYTET GDANSKI

=  Brak znajomosci.

= Zdarzajqcy sie brak odbierania telefonow i dezinformacja-brak administracji DS4 przed rozpoczeciem roku akademickiego, niejednorodnos¢ maili wyktadowcdéw na roznych wydziatach, brak przejrzystosci
wyszukiwania maili, niepetne przyporzqdkowanie danych wyktadowcdw do przedmiotéw na PS, brak kontaktu z opiekunem roku.

= Delikatny brak ogarniecia i informacji niektorych aspektow.

= Trudnosci w organizacji grup oraz niescistosci zwigzane z planem zajec.

= Brak zajec na uczelni.

= Sytuacja pandemii.

= Duzo budynkow, nie wiedziatam gdzie mam sie udac z danq sprawg.

= Nieustannie zmieniajqcy sie plan lekcji oraz przydziat do grup.

= COVID-19

= Niestety obostrzenia zwigzane z pandemig, jednak to sytuacja niezalezna od Uniwersytetu.

= Jak to mozliwe Ze dla tak waznego i nowoczesnego budynku jak Wydziat Biologii nie przewidziano bufetu?!

= Godziny dziatania dziekanatu ( odbywatam na tej uczelni studia | stopnia).

= brak znajomosci uczelni, brak oprowadzenia po budynku.

= Nieznajomosc rozktadu budynku.

= Niejasny system rekrutacyjny, nie zawsze tez rozumiatam jak i na kiedy mam mieé przygotowane rézne umowy/dokumenty.

= Pandemia.

= Zagubienie sie w nowym miejscu, zawitosc¢ rozmieszczenia sal na Wydziale Biologii, ale tez innych, na ktérych organizowano wyktady dodatkowe lub ogdlnouczelniane.

= Stres zwigzany z obecnq sytuacjq zwigzang z wirusem.

= Pézne otrzymywanie informacji organizacyjnych (rozktad zajec).
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G
Wydziat Chemii U

Zrédta informacji o UG wérdd studentéw | roku: UG (n=1388) Wydziat (n=87)

strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego 82,9% strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego 81,6%
wyszukiwarka kierunkéw w internecie 42,9% wyszukiwarka kierunkéw w internecie 44,8%
opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 42,5% opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 36,8%
media spotecznosciowe 29,2% media spotecznosciowe 20,7%
rankingi uczelni wyzszych 21,0% rankingi uczelni wyzszych ] 12,6%
wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) 17,3% wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) 19,5%
informacje o uczelni w mediach ] 13,9% informacje o uczelni w mediach ] 12,6%
targi edukacyjne ] 9,8% targi edukacyjne ] 10,3%
wydarzenia organizowane na UG :| 6,1% wydarzenia organizowane na UG :| 8,0%
materiaty promocyjne UG (np. drukowany... :| 5,7% materiaty promocyjne UG (np. drukowany... :| 4,6%
stoiska UG na targach i imprezach popularno-... :| 4,2% stoiska UG na targach i imprezach popularno-... :| 5,7%
spotkania z przedstawicielami UG w szkotach :| 2,5% spotkania z przedstawicielami UG w szkofach ] 1,1%
nlimniadvi konkursy organizowane przez UG i| 1,9% olimpiady i konkursy organizowane przez UG :| 2,3%
reklama w mediach ] 1,3% reklama w mediach ‘ 0%
Inny wybor :| 2,2% Inny wybér ] 1,1%
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Strona
Internetowa . Strona
. . . internetowa .
Ocena infrastruktury Rejestracja Portal . internetowa
. . . wydziatu, na .
informatycznej UG Kandydatéw  Studenta . Uniwersytetu
(IRK) ktorym Gdanskiego
podjeto studia
stopnia 4,30 3,77 3,61 3,70
(licencjackie, inzynierskie)
!l stopnia . 4,68 4,26 4,26 4,26
(magisterskie uzupetniajace)
Ogodtem Wydziat 4,44 3,94 3,84 3,90
Ogétem UG 4,39 3,74 3,78 3,79

G

UNIWERSYTET GDANSKI

. . o Udzielanie
. Wprowadzanie Zawiadamianie . . . . . . . .
Informacje o danvchdo  kandvdatéw o Dziatania Rozwigzywanie merytorycznej Zyczliwe Procedur Godziny pracy Dostepnoé
.. zasadach y . ye Wydzialowych  probleméw Ocena Wydziatowych pomocy w podejécie do YO \Wydziatowych o2 ePnos
Ocena procesu rekrutaql . Internetowej wynikach . . . . . . ogtaszania list . informacji
rekrutacji na . " . Komisji przez Biuro Komisji Rekrutacyjnych sytuacjach kandydata na . Komisji . .
. Rejestracji postepowania . . . rankingowych . telefonicznej
studia w UG . . Rekrutacyjnych Rekrutacji UG problemowych studia Rekrutacyjnych
Kandydatéw rekrutacyjnego
lub trudnych
stopnia 4,09 4,46 4,43 4,16 4,07 stopnia 3,89 4,29 4,18 3,82 3,96
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia y 4,71 4,71 4,81 4,65 4,32 | stopnia - 4,26 4,58 4,65 4,06 4,26
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,31 4,55 4,56 4,33 4,16 Ogotem Wydziat 4,02 4,39 4,34 3,91 4,07
Ogotem UG 4,21 4,53 4,51 4,26 4,13 Ogétem UG 3,95 4,23 4,40 3,85 3,84

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Sprawy
organizacyjne
(na przyktad:

Mozliwosé
udziatu w zyciu

Lokalizacja

Ocena informacji o UG budynkow w

G

UNIWERSYTET GDANSKI

przekazanych w rlj(osnfczegor&llfg legitymacja  Dziatalnos$¢ két kl;:]turilzny;(:n :_G Inne przejawy
'Niezbedniku Studenta'i o Pusac studencka,  naukowych w a przyxiad: aktywnosci
& . ) oraz innych ., Akademickie .
na stronie |nternetowe,l obiekt()wl a:ader:glikl' UG Centrum studentéw UG
UG waznych dla Zzst(eep d?), Kultury
studenta Internetu) Alternator) X u&
I stopnia 4,05 4,09 3,93 3,64 3,64
(licencjackie, inzynierskie) ’ ’ ’ ’ ’
Il stopnia 4,65 4,06 4,42 3,84 4,06
(magisterskie uzupetniajace) ’ ’ ’ ’ ’
Ogotem Wydziat 4,26 4,08 4,10 3,71 3,79
Ogotem UG 4,17 3,78 3,82 3,69 3,78
Uwzglednienie Uwzglednienie
. . w zadaniach . . w zadaniach
N . Zaliczenie kursu N . Zaliczenie kursu
Ocena internetowego Organizacja Przejrzysta oorzez Praktyczna testowych Ocena internetowego Organizacja Przejrzysta onrz67 Praktyczna testowych
. szkoleniaw  struktura tresci ron)wFi) Janie przydatnos¢ rozwigzywania . szkoleniaw  struktura tresci rozw? Janie przydatnos¢ rozwigzywania
szkolenia BHP formie on-line szkolenia 3 . kursu problemoéw szkolenia bibliotecznego formie on-line szkolenia 3 . kursu problemow
testu on-line .. testu on-line .
zblizonych do zblizonych do
rzeczywistych rzeczywistych
| stopnia 3,63 3,54 3,93 3,29 3,63 | stopnia 3,71 3,68 3,91 3,38 3,59
(licencjackie, inzynierskie) ’ ’ ’ ’ ’ (licencjackie, inzynierskie) ’ ’ ’ ’ ’
Il stopnia 4,13 4,19 4,42 3,90 4,13 I stopnia 4,10 4,10 4,29 3,94 4,06
(magisterskie uzupetniajace) ’ ’ ’ ’ ’ (magisterskie uzupetniajace) ’ ’ ’ ’ ’
Ogotem Wydziat 3,80 3,77 4,10 3,51 3,80 Ogotem Wydziat 3,85 3,83 4,05 3,57 3,76
Ogétem UG 3,97 3,94 4,35 3,71 3,93 Ogétem UG 4,11 4,03 4,32 3,89 4,01

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Zatatwianie .
. Informacje od
Dostepnosc Informacje S.praw. kolezanek i
Ocena pierwszego kontaktu postepnos¢ informacji o otrzymanc? na organ.lzacyjny.ch kolegbw juz -Uroczyste.a
2 Wvdzi p . . - spotkaniu w Dziekanacie I inauguracja
ydziatem, na ktérym informacji o tresciach organizacyjnym (m.in.: studiujgcych na roku
podjeto studia planie zajec program()lwych z wladzami legitymacje, Wydziale, akademickiego*
zajec Lk - samopomoc
Wydziatu indeksy, .
umowy) kolezenska
jstoenia 3,95 3,95 4,06 4,16 3,80 3,65
(licencjackie, inzynierskie)
I stopnla . o 4,48 4,42 4,50 4,39 4,19 3,67
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,14 4,11 4,17 4,24 3,94 3,66
Ogétem UG 3,94 3,91 4,16 3,87 4,13 3,94

*Tylko oceny os6b, ktére uczestniczyly w spotkaniu / inauguracji

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Wydziat Chemii: Co najbardziej utatwito pierwszy kontakt z uczelnig @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Strona www, informacje zawarte na niej.

= Poprawienie jakosci stron internetowych UG. Bardzo czesto serwery "padajq”, a strony sq mato czytelne.

= Spotkanie z Paniq dziekan i przedstawicielami réznych két naukowych.

= Pomoc 0sOb ktore juz studiowaty na UG.

= Bardzo zorganizowane i doktadne zarzqdzanie przez uniwersytet. Zyczliwe podejscie pracownikéw UG do studentéw pierwszego roku.
= Strona internetowa uczelni.

= Portal Studenta.

= Jasno okreslone wymogi i jasno okreslone sprawy ktore nalezy zatatwic na portalu czy na stronie wydziatu.

= Przejrzyscie skonstruowany system IKR oraz odrobina 1Q w gfowie.

= Koledzy ze starszych rocznikow.

= Znajomi.
= Utatwito mi wczesniejsze spotkanie integracyjne, poniewaz poznatam osoby z ktérymi bede studiowac i zobaczytam gdzie co jest w budynku.
= Internet.

=  Skrzynka na dokumenty przed dziekanatem!!

= Wszelkie niezbedne informacje podane na stronie Wydziatu - czytelnosc strony.

= Najbardziej utatwity mi wiadomosci od pan z dziekanatu, ktdre pojawiaty sie na PS czy na Fb. Panie z dziekanatu na wydziale chemii sq bardzo mite i pomocne.
= Chyba nic ogdlinie jestem kontaktowa wiec jest Okey od poczqgtku.

= Pierwszy kontakt z uczelniq utatwity mi bardzo mili znajomi z klasy.

= Mita obstuga dziekanatu.

= To, Ze nie byt to moj pierwszy kontakt z tq Uczelniq.

= Spotkanie tuz przed rozpoczeciem roku akademickiego umozliwito zapoznanie sie z samym budynkiem jak i panujgcymi w nim zasadami.

=  Mozliwosc telefonowania i zadawania gtupich pytan : "czy potrzebuje przyjsc¢ z 1 zdjeciem czy 2 ?", "Gdzie mam sie zgtosic bo nie wiem gdzie jest mapa"

= Telefon.

= |nni znajomi.

= Dziekanat, starosta grupy.

= Moje zyciowe ogarniecie.

=  Szybkie odpowiedzi na e-maile, ktére sq ogdlnodostepne i tatwe w odnalezieniu.

= Dostepnosc informacji na stronie internetowej wydziatu bardzo pomogta w pierwszych dniach na uczelni.

= Kontakt telefoniczny.

= [Liczne ogtoszenia prowadzqcych zajecia.

=  Wszelkie informacje mozna bytfo w tatwy sposob znalezc, korzystajqc ze strony internetowej. Wazne ogtoszenia pojawiaty sie i nadal pojawiajg na Portalu Studenta lub drogqg mailowq.
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Wydziat Chemii: Co najbardziej utrudnito pierwszy kontakt z uczelnig @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Jestem osobq dojezdzajqgcq wiec w obecnych czasach mam problem z pociqggiem, poniewaz prawie zawsze liczba miejsc w pociggu juz jest zajeta. Wszystkie wydziaty sq zamkniete z obawy, Ze studenci sie zarazq
koronawirusem, oprocz wydziatu Chemii. Troche to wyglgda jakby nie martwili sie o nasze zdrowie.

= Godziny pracy.

=  WyzZej wspomniane kiepskiej jakosci strony internetowe UG.

= SARS COVID 189.

=  Pandemia.

= Nie spotkatam sie z trudnosciami.

= (Czasem pojawiaty sie sprzecznosci odnosnie spraw papierkowych tzn. byto pare niedomdwien, brak jednej wersji na stronie oraz dziekanacie.

= Dojazdy, bo troche daleko ale zbyt blisko na akademik. Poza tym to git jest.

= Covid.

=  Pandemia.

= Sqgdze, Ze nic nie utrudnito.

= Godziny otwarcia Komisji Rekrutacyjnej.

= Pandemia.

=  Przede wszystkim legitymacja. Do tej pory jej nie mam prébowatam to wyjasnic kazano mi czekac¢ mijajq 3 tyg. dalej sie nic nie zmienito.

= Koronawirus

= |okalizacja, wydziat chemiczny jest oddalony a wszedzie wokoto ogrodzenie.

= Pandemia.

= W tej chwili wiadomo, ze pandemia i cata reorganizacja zajec ale wszystko mysle juz idzie ku dobremu jesli chodzi o te organizacje zajec.

= Przez pandemie ciezej jest zapoznac sie z tradycyjnym tokiem nauczania.

= Nie przystepnosc dla osob nie oswojonych z "studiowaniem" publicznym gdzie musze zrobi¢ obiegdwke jak w szpitalu zaktadajgc catkowi brak komunikacji pomiedzy jednostkami.

=  Brak Telefonu.

= Na stronie internetowej jest zbyt mato informacji odnosnie uczelni, wszystkiego trzeba dtugo szukac.

= Po pierwsze nie zostata otworzona specjalizacja na ktora chciatam sie dostac, po napisania maila do komisji dlaczego i na jakiej podstawie. brak odpowiedzi...Pa PS nic nie widacd, ogtoszenia sq nakftadane na
siebie, mam wrazenie Ze nie wszystko mnie dotyczy i jest to spam. Nie znalaztam kart przedmiotow przez co nie wiem co mnie do korica obowiqzuje, co musze doczytac, z jakiej literatury korzystac. Nie wiem czy
sq oceny i gdzie a PS jest strasznie mato klarowny. Organizacja planu beznadziejna, przedmioty ktére mam zaocznie sq chaotycznie rozmieszczone, tak ze odstep miedzy kolejnymi zajeciami czasami trwa
miesigc lub dtuzej. Badania lekarskie to nie potrzebny przymusowy urlop w pracy, stracony czas i narazenie na zakazenie. Generalnie zajecia sq online, dotychczasowe laboratoria tez. Uczelnia wykorzystuje maéj
komputer, prqd, Internet, a optaty za studia pozostajg niezmienne... Jedynie co uczelnia udostepnia to wyktadowce/lektora, co normalnie réwniez bytoby dostepne.

=  Sprzecznosci w podawanych informacjach.

= Najbardziej kontakt z uczelniq utrudnita mi ta nieszczesna pandemia CoViD19, na co rzecz jasna UG wpfywu nie ma :)

=  Wyglqd portalu studenta, nie do korica wiadomo co gdzie sie znajduje.

= Nie miatam problemdéw z kontaktem.

70




O

Wyd Z i al‘ E ko n O m i CZ ny UNIWERSYTET GDANSKI

Zrédta informacji o UG wérdd studentéw | roku: UG (n=1388) Wydziat (n=153)

strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego 82,9% strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego 79,7%
wyszukiwarka kierunkéw w internecie 42,9% wyszukiwarka kierunkéw w internecie 43,8%
opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 42,5% opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 45,1%
media spotecznosciowe 29,2% media spotecznosciowe 26,1%
rankingi uczelni wyzszych 21,0% rankingi uczelni wyzszych 20,9%
wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) 17,3% wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) ] 13,7%
informacje o uczelni w mediach ] 13,9% informacje o uczelni w mediach ] 13,1%
targi edukacyjne ] 9,8% targi edukacyjne N 10,5%
wydarzenia organizowane na UG :| 6,1% wydarzenia organizowane na UG :| 5,2%
materiaty promocyjne UG (np. drukowany... :| 5,7% materiaty promocyjne UG (np. drukowany... :| 3,9%
stoiska UG na targach i imprezach popularno-... :| 4,2% stoiska UG na targach i imprezach popularno-... :| 5,2%
spotkania z przedstawicielami UG w szkotach :| 2,5% spotkania z przedstawicielami UG w szkofach :| 2,6%
olimpiady i konkursy organizowane przez UG i| 1,9% olimpiady i konkursy organizowane przez UG :| 2,6%
reklama w mediach ] 1,3% reklama w mediach l 0,7%
7 EKUM{‘_) Inny wybor :| 2,2% Inny wybor :| 2,0%
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

G

UNIWERSYTET GDANSKI

Strona
Internetowa . Strona
. . . internetowa
Ocena infrastruktury Rejestracja Portal : internetowa TKOA,
. . . wydziatu, na . W v ;\.,U
informatycznej UG Kandydatéw  Studenta ktrym Uniwersytetu 3 1,
) . N -
(IRK) podjeto studia Gdaniskiego :‘“ 4& g
o ~
. - -
stopnia 4,40 3,70 3,82 3,78 z <
(licencjackie, inzynierskie) )
!l stopnia . 4,48 3,94 3,98 3,97
(magisterskie uzupetniajace)
Ogoétem Wydziat 4,43 3,77 3,86 3,83
Ogoétem UG 4,39 3,74 3,78 3,79
. . o Udzielanie
. Wprowadzanie Zawiadamianie . . . . . . . .
Informacje o danvchdo  kandvdatow o Dziatania  Rozwigzywanie merytorycznej Zyczliwe Procedur Godziny pracy Dostepnod
.. zasadach y . ye Wydzialowych  probleméw Ocena Wydziatowych pomocy w podejécie do YO \Wydziatowych o2 ePnos
Ocena procesu rekrutaql . Internetowej wynikach . . . . . . ogtaszania list . informacji
rekrutacji na . " . Komisji przez Biuro Komisji Rekrutacyjnych sytuacjach kandydata na . Komisji . .
. Rejestracji postepowania . . . rankingowych . telefonicznej
studia w UG . . Rekrutacyjnych Rekrutacji UG problemowych studia Rekrutacyjnych
Kandydatéw rekrutacyjnego
lub trudnych
stopnia 4,06 4,63 4,37 4,04 4,02 stopnia 4,00 4,03 4,19 3,88 3,87
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia y 4,11 4,48 4,53 4,37 4,18 | stopnia - 4,08 4,11 4,45 3,97 4,15
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,07 4,57 4,44 4,18 4,07 Ogotem Wydziat 4,02 4,05 4,30 3,92 3,95
Ogotem UG 4,21 4,53 4,51 4,26 4,13 Ogétem UG 3,95 4,23 4,40 3,85 3,84

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Ocena informacji o UG

Lokalizacja
budynkow w

Sprawy
organizacyjne
(na przyktad:

Mozliwosé
udziatu w zyciu

G

UNIWERSYTET GDANSKI

s ' "} ¥
przekazanych w ﬁ’(‘;snfczuii‘zmcg legitymacja  Dziatalnosé kot k‘;r']t:rar'z”ykr{‘;:_‘s Inne przejawy  EKON
'Niezbedniku Studenta' i Pu: studencka,  naukowych w przykiad: aktywnosci - z
& L. . orazinnych o Akademickie . N -
na stronie internetowe;j obiektow, a:ader:zlikl, UG Centrum  Studentow UG 0 0
UG waznych dla f:l(zste di), Kultury [ Z
studenta P Alternator) é $ ~
Internetu)
| stopnia 4,01 4,19 3,81 3,62 3,76
(licencjackie, inzynierskie) ’ ’ ’ ’ ’
Il stopnia 4,15 4,02 4,06 3,85 4,05
(magisterskie uzupetniajace) ’ ’ ’ ’ ’
Ogotem Wydziat 4,07 4,10 3,88 3,72 3,86
Ogotem UG 4,17 3,78 3,82 3,69 3,78
Uwzglednienie Uwzglednienie
Zaliczenie kursu w zadaniach Zaliczenie kursu w zadaniach
Ocena internetowego Organizacja Przejrzysta oorzez Praktyczna testowych Ocena internetowego Organizacja Przejrzysta onrz67 Praktyczna testowych
. szkoleniaw  struktura tresci ron)wFi) Janie przydatnos¢ rozwigzywania . szkoleniaw  struktura tresci rozw? Janie przydatnos¢ rozwigzywania
szkolenia BHP formie on-line szkolenia testu gn-line kursu problemoéw szkolenia bibliotecznego formie on-line szkolenia testu gn-line kursu problemow
zblizonych do zblizonych do
rzeczywistych rzeczywistych
stopnia 3,99 3,97 4,41 3,81 3,93 istopnia 4,28 4,09 4,47 3,91 4,06
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia » 4,18 4,24 4,40 3,94 4,10 Il stopnia N 4,29 4,18 4,42 4,03 4,06
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,07 4,05 4,41 3,83 3,98 Ogotem Wydziat 4,28 4,10 4,45 3,92 4,03
Ogétem UG 3,97 3,94 4,35 3,71 3,93 Ogétem UG 4,11 4,03 4,32 3,89 4,01

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Zatatwianie .
. Informacje od
L Informacje spraw . .
. Dostepnosc otrzymane na organizacyjnych kolezanek i Uroczysta
Ocena pierwszego kontaktu Dostepnosc informacji o s itkaniu wgDzieka\:wjaZie kolegow juz inau uZac'a
z Wydziatem, na ktérym informacji o tredciach potian ) studiujacych na surac
) . lanie zaieg rogramowych Organizacyinym (m.in.: Wydzial roku
podjeto studia planie zajee - programowyc z wiadzami legitymacje, yaziae, akademickiego*
zajec . - samopomoc
Wydziatu* indeksy, .
kolezenska
umowy)
I.f,topn.la S ) 4,01 3,64 4,33 4,24 4,08 3,93
(licencjackie, inzynierskie)
I stopnla . N 431 4,15 4,24 3,90 4,05 4,39
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,12 3,85 4,31 4,05 4,05 4,09
Ogétem UG 3,94 3,91 4,16 3,87 4,13 3,94

*Tylko oceny os6b, ktére uczestniczyly w spotkaniu / inauguracji

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Wydziat Ekonomiczny: Co najbardziej utatwito pierwszy kontakt z uczelnig @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Kontakt z dziekanatem, informacje na portalu studenta i przesytane na maila.

=  Zdecydowanie IRK i fakt sktadania papierdw na uczelnie osobiscie, przez co miatam okazje pierwszy raz zobaczy¢ maéj wydziat.

= Zyczliwosé pani w dziekanacie, jej che¢ do udzielenia mi informacji.

= Kontakt telefoniczny i kontakt mailowy.

= Niezbednik studenta, Internet.

= Zyczliwe podejsicie ze strony nowych znajomych.

= Przejrzysta strona i aktualne informacje, ktore sie na niej znajdujq, wszystko byto doktadnie wiadomo, gdzie i do kogo mam sie udac.

= (Czytelne informacja na stronie UG.

= Pomoc kolezanek i kolegdw, strona internetowa UG.

= Zdalna forma rekrutacji, brak potrzeby przyjazdu na uczelnie w celu uzyskania informacji.

= Dobrze zorganizowany Dziekanat

= Portal Studenta oraz strona internetowa uczelni, pomoc innych studentow.

= wczesniej skoriczytem juz studia licencjackie na WE UG.

= Bardzo mita Pani po drugiej stronie telefonu.

= Strona internetowa, pomoc kolegdw z roku.

= Przydatne i jasne informacje na stronie wydziatu w zaktadce ,,dla studenta,,.

=  Duza ilos¢ informacji umieszczonych na stronie uczelni.

= Nie do korica rozumiem te dwa pytania, aczkolwiek kontakt z uczelniq utatwia z pewnosciq zatatwianie formalnosci drogqg mailowgq, telefoniczng - mam do Sopotu 120 km i utrudnione dojazdy. Teraz kiedy
rozpoczety sie zajecia, bardzo ale to bardzo przydatne sq konsultacje ONLINE z wyktadowcq. Kontakt jest mozZliwy od zaraz, z dowolnego miejsca.

= Kontakt telefoniczny z uczelnig.

= Przejrzysta i fatwa w zrozumieniu strona internetowa. Jasne i klarowne informacje przesytane na adres e-mail.

= Przyjazd 300 km na uczelnie.

= To, ze juz studiowatam na studiach licencjackich na tym samym wydziale.

= Nic nie utatwiato bo wszystko jest oczywiste, tadnie napisane. Czasami ze 2 razy trzeba przeczytac i jest dobrze.

= Spotkanie adaptacyjne, sprawny przekaz informacji w IRK.

= Najwiekszym pozytywnym zdziwieniem byta komisja rekrutacyjna. To z jakq zyczliwoscig odpowiedziano mi na pytania przeszto moje najsmielsze oczekiwania.

= Otwartos¢ Wyktadowcdw, przekazywanie wiedzy w bardzo merytoryczny sposob, przejrzystosc Portalu Studenta, tatwy dostep do niezbednych informacji.

= Dostepnosc informacji (telefonicznej) w dziekanacie.

= Sprawny kontakt z dziekanatem, znajomi.

=  QOlimpiada spedycyjno-logistyczna.

= Strona internetowa UG, znajomi na uczelni — dziekanat - opiekun roku.

= Pierwszy kontakt z uczelniq utatwili mi przede wszystkim znajomi, ktory sq juz studentami Uniwersytetu Gdariskiego. Rowniez pomoc telefoniczna z strony Biura Rekrutacji byta bardzo pomocna.

=  Pomoc drogom mailowq. Kiedy miatem pytania odnosnie rejestracji i sktadania dokumentow, uzyskiwatem sprawng odpowiedz drogg mailowq.

=  Znajomos¢ wydziatu, informacje od znajomych, strona wydziatowa, dziekanat.

= Zyczliwo$é i wyrozumiafosé oséb prowadzqcych zajecia.

= Pierwszy kontakt z uczelnig najbardziej utatwit mi system IRK.

= Dostepnosc informacji na stronie internetowe;.

= Grupa kierunku na portalu Facebook, w grupie razniej.
= Najbardziej moi znajomi oraz dziekanat. 7 5
= Kontakt z ludZmi i dobra organizacja zajec.




Wydziat Ekonomiczny: Co najbardziej utrudnito pierwszy kontakt z uczelnig @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Niedostosowane godziny otwarcia dziekanatu dla studenta

=  Koniecznos¢ pdjscia do Dziekanatu osobiscie w celu podpisania umowy oraz slubowania w dobie pandemii. Bezpieczniejszym wyjsciem bytoby umozliwienie zatatwienia tych spraw poprzez poczte. Nie kazdy
mieszka w okolicach Trojmiasta i dojazd innej czesci Polski wigze sie z narazaniem. Niestety to samo byfto z rekrutacjq. Ponownie konieczne byto osobiste odebranie zaswiadczenia o sredniej i ukoriczeniu studiow
z poprzedniego Dziekanatu (mimo, Ze to ta sama uczelnia), chociaz moj poprzedni wydziat nie przyjmowat studentow i wysytat skany zaswiadczen a do rekrutacji potrzebne byty oryginaty. Nonsens.

= Dezinformacja. Miatam sytuacje, Ze nie musze robic¢ kursu BHK poniewaz jest wazny 5 lat, po czym po 3 tygodniach dowiedziatam sie, od osoby trzeciej ze jednak trzeba. Trzeba byto jezdzi¢ z roznego rodzaju
papierami i nie mozna byfo wysytac¢ skandw.

= Bardzo lubie naszq uczelnie i kontynuuje na niej swoje nauczanie od pierwszego stopnia, aczkolwiek panie w dziekanacie moim zdaniem mogtyby byc zZyczliwsze i milsze, poniewaz po rozmowach telefonicznych z
niecheciq tam dzwonie, a raczej preferuje wysytanie e-maile - w nich tez ciezko jest otrzymac odpowiedzi na zadane pytania, a zdarza sie, ze panie kopiujq jedng wiadomosc i wysytajq do kilku oséb jednoczesnie,
nie zwracajqc przy tym uwagi, czy piszq do kobiety czy mezczyzny, czy takze nie patrzqc na wykorzystywanie w wiadomosci innego imienia niz osoby, do ktdrej piszq.

= koronawirus :(

= Sam portal studenta, a raczej brak scistej wspotpracy pomiedzy wydziatem, a PS, ktory jest Swietnym narzedziem. Na seminaria oraz przedmioty dodatkowe nalezy sie zapisywac na stronie wydziatu, nie na PS (w
przeciwienstwie do innych wydziatéw na UG). Uwazam to za staromodne i nieefektywne podejscie. Wolatbym, aby wszystko byto dostepne na swietnie dziatajgcym portalu studenta.

= Niesamowicie niemita komisja rekrutacyjna, ale Pani bytfa tak niemita, ze nie jestem w stanie opisac tego stowami...

= Brak ptynnego przeptywu informacji, czyli dowiadywanie sie "po kolegach", poniewaz UG nie udostepnito danej informacji lub byta ona dwuznaczna i niejasna.

= Covid i problemy MS Teams.

=  Brak mozliwosci dodzwonienia sie do dziekanatu w godzinach jego urzedowania.

= Niektorzy wyktadowcy.

= Pandemia.

= Miejsce zamieszkania oddalone o ponad dwiescie kilometréw od uczelni.

= Ciezko byto dodzwonic sie na rekrutacje.

= Nieprzejrzystosc dotyczqca portalu studenta oraz brak informacji dotyczgcych zdalnego nauczania oraz jego przebiegu w tym brak informacji o platformie na, ktérej majq sie odbywac zajecia online.

= sytuacja aktualnie panujgca w kraju :((

= Kontakt z dziekanatem.

= Dojazd do uczelni.

= 300 km.

= Niezgodnosc informacji podanych na tabliczkach przy drzwiach okreslonych pomieszczen z informacjami podanymi na stronie wydziatu, brak godzin otwarcia Centrum Obstugi Stypendialnej.

= Strona wydziatu ekonomicznego jest bardzo nieintuicyjna. Trudno cokolwiek na niej znalez¢. Dopiero po dodzwonieniu sie na uczelnie, zostatem poprowadzony wrecz za reke po stronie wydziatu i dotartem do
potrzebnych mi informacji.

= W ztym nieczytelnym miejscu zamieszczona informacja o spotkaniach w grupach.

= Fakt iz wszystko jest online i koronawirus.

= Rozbieznos¢ informacji na stronie internetowej z informacjami uzyskanymi na wydziale.

= Zajecia online.

= Brak odpowiedzi gdy probowatem potgczyc sie telefonicznie. Kiedy chciatem sie czegos pilnie dowiedzie¢ podczas terminu sktadania dokumentoéw.

= Studia w Sopocie, a nie w Gdarisku (a Uniwersytet ma nazwe "Gdariski").

= Podczas rekrutacji nikt nie odebrat telefonu, nie byfo ksero na miejscu, musiatam przyjechac drugi raz, niemita pani w dziekanacie (inne sq bardzo mite).

= Informacje wysyfane gtdwnie na maila, nie zauwazytem nigdzie informacji o przeniesieniu danych na portal studenta na stronie IRK, a moim zdaniem to informacja na IRK powinna byc¢ pierwszorzedna, nie
mailowa. Ciezko skontaktowac sie z biurem obstugi stypendialnej drogq telefoniczng. Godziny otwarcia dziekanatu czesto pokrywane sq przez godziny trwania wyktadow, a w trakcie nauczania zdalnego

praktycznie nie mozliwe jest dotarcie na czas bez omijania wyktadéw. Najwiekszy problem napotkatem na etapie przydzielania do grup. Otrzymatem informacje ze grupy podane sq na stronie mojego wydziatu,
znalaztem tam plik Excel, w ktérym po otwarciu zobaczytem tabele cyfr ktore byty dla mnie niezrozumiate. Nigdzie nie zauwazytem informacji ze sq to indeksy studentow, wpadtem na to dopiero po czasie. 7 6
= Trudnos¢ w komunikacji telefonicznej z dziekanatem.
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Wydziat Filologiczny U

Zrédta informacji o UG wérdd studentéw | roku: UG (n=1388) Wydziat (n=156)

strona internetowa Uniwersytetu Gdarskiego 82,9% strona internetowa Uniwersytetu Gdariskiego 85,9%
wyszukiwarka kierunkéw w internecie 42,9% wyszukiwarka kierunkéw w internecie 50,6%
opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 42,5% opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 46,2%
media spotecznosciowe 29,2% media spotecznosciowe 32,7%
rankingi uczelni wyzszych 21,0% rankingi uczelni wyzszych 19,2%
wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) 17,3% wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) 21,2%
informacje o uczelni w mediach ] 13,9% informacje o uczelni w mediach 17,9%
targi edukacyjne ] 9,8% targi edukacyjne :| 8,3%
wydarzenia organizowane na UG :| 6,1% wydarzenia organizowane na UG :| 5,1%
materiaty promocyjne UG (np. drukowany... :| 5,7% materiaty promocyjne UG (np. drukowany... :| 5,1%
stoiska UG na targach i imprezach popularno-... :| 4,2% stoiska UG na targach i imprezach popularno-... :| 2,6%
spotkania z przedstawicielami UG w szkotach :| 2,5% spotkania z przedstawicielami UG w szkotach ] 1,3%
olimpiady i konkursy organizowane przez UG i| 1,9% olimpiady i konkursy organizowane przez UG ] 1,3%
reklama w mediach ] 1,3% reklama w mediach :| 2,6%
Inny wybor :| 2,2% Inny wybér :| 2,6%

Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdanskiego 77




Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

G

UNIWERSYTET GDANSKI

Strona
Internetowa . Strona
. . . internetowa .
Ocena infrastruktury Rejestracja Portal . internetowa
. . . wydziatu, na .
informatycznej UG Kandydatéw  Studenta , Uniwersytetu
(IRK) ktorym Gdanskiego
podjeto studia
| stopnia : : :
opnia 4,39 3,70 3,69 3,55 Wydziat Filologiczny
(licencjackie, inzynierskie) g S
et 3 Uniwersytetu Gdanskiego
stopnia . 4,50 3,61 3,79 3,82
(magisterskie uzupetniajace)
Ogoétem Wydziat 4,43 3,68 3,72 3,61
Ogoétem UG 4,39 3,74 3,78 3,79
. . o Udzielanie
. Wprowadzanie Zawiadamianie . . . . . . . .
Informacje o danvchdo  kandvdatow o Dziatania  Rozwigzywanie merytorycznej Zyczliwe Procedur Godziny pracy Dostepnodé
.. zasadach y . ye Wydzialowych  probleméw Ocena Wydziatowych pomocy w podejécie do YO \Wydziatowych o2 ePnos
Ocena procesu rekrutaql . Internetowej wynikach . . e . . ogtaszania list .. informacji
rekrutacji na . " . Komisji przez Biuro Komisji Rekrutacyjnych sytuacjach kandydata na . Komisji . .
. Rejestracji postepowania . . . rankingowych . telefonicznej
studia w UG . . Rekrutacyjnych Rekrutacji UG problemowych studia Rekrutacyjnych
Kandydatéw rekrutacyjnego
lub trudnych
stopnia 4,22 4,54 4,52 4,27 4,01 istopnia 3,97 4,31 4,32 3,76 3,80
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
I stopnia | -y 4,50 4,55 4,71 4,45 4,32 I stopnia | - 3,76 4,29 4,55 3,74 3,66
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,29 4,54 4,56 4,32 4,09 Ogotem Wydziat 3,93 4,31 4,38 3,75 3,78
Ogotem UG 4,21 4,53 4,51 4,26 4,13 Ogétem UG 3,95 4,23 4,40 3,85 3,84

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Sprawy
organizacyjne
(na przyktad:

Mozliwosé
udziatu w zyciu
kulturalnym UG

Lokalizacja
budynkow w
poszczegdlnych

Ocena informacji o UG

przekazanych w kamousach UG legitymacja  Dziatalno$¢ kot (na prayktad: Inne przejawy
'Niezbedniku Studenta' i orapz innych studencka,  naukowych w Akazer:,ﬂckie. aktywnosci
na stronie internetowej obiektow akademlkl, UG Centrum studentéw UG
UG waznych dia stypendia, Kultury
studenta dostep do Alternator) WdeIal Fllologlc;ny
Internetu) Uniwersytetu Gdanskiego
| stopnia
. e e . 4,32 3,96 3,77 3,68 3,81
(licencjackie, inzynierskie)
!l stopnia » 4,16 3,79 3,71 3,55 3,61
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,29 3,92 3,77 3,66 3,77
Ogétem UG 4,17 3,78 3,82 3,69 3,78
Uwzglednienie Uwzglednienie
N . Zaliczenie kursu w zadaniach N . Zaliczenie kursu w zadaniach
Ocena internetowego Organizacja Przejrzysta oorzez Praktyczna testowych Ocena internetowego Organizacja Przejrzysta onrz67 Praktyczna testowych
koleni szkoleniaw  struktura tresci ron)wFi) Janie przydatnos¢ rozwigzywania kolenia bibli szkoleniaw  struktura tresci rozw? Janie przydatnos¢ rozwigzywania
szkolenia BHP formie on-line szkolenia testu gn-line kursu problemoéw szkolenia bibliotecznego formie on-line szkolenia testu gn-line kursu problemow
zblizonych do zblizonych do
rzeczywistych rzeczywistych
stopnia 3,94 3,93 4,46 3,60 3,97 istopnia 4,17 4,04 4,37 3,87 3,97
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnla | - 3,95 3,74 4,34 3,42 3,68 I stopnia i 4,26 4,11 4,47 3,68 3,87
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 3,94 3,88 4,43 3,56 3,90 Ogotem Wydziat 4,19 4,05 4,39 3,83 3,95
Ogétem UG 3,97 3,94 4,35 3,71 3,93 Ogétem UG 4,11 4,03 4,32 3,89 4,01

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Zatatwianie .
. Informacje od
Dostepnosc Informacje S.praw. kolezanek i
Ocena pierwszego kontaktu postepnos¢ informacji o otrzyman(_e na organ.lzacyjny.ch kolegbw juz -Uroczyste.a
2 Wvdzi p . . - spotkaniu w Dziekanacie I inauguracja
ydziatem, na ktérym informacji o tresciach organizacyjnym (m.in.: studiujgcych na roku
podjeto studia planie zajec program()lwych z wladzami legitymacje, Wydziale, akademickiego*
zajec Lk - samopomoc
Wydziatu indeksy, .
umowy) kolezenska
jstoenia 3,89 3,99 4,18 4,10 4,18 3,84
(licencjackie, inzynierskie)
I stopnla . o 3,76 3,84 4,41 3,84 4,26 3,88
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 3,85 3,95 4,22 4,05 4,21 3,85
Ogétem UG 3,94 3,91 4,16 3,87 4,13 3,94

*Tylko oceny os6b, ktére uczestniczyly w spotkaniu / inauguracji

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

Wydziat Filologiczny

Uniwersytetu Gdanskiego

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Wydziat Filologiczny: Co najbardziej utatwito pierwszy kontakt z uczelnig @

UNIWERSYTET GDANSKI

=  Rozmowy telefoniczne i kontakt mejlowy.

= Zyczliwosé osob kierujgcych rekrutacjg.

=  Mozliwos¢ kontaktu mailowego.

=  Wydaje mi sie, Ze nic na to nie wptyneto.

= Pozytywna opinia znajomych i rodziny o uczelni.

=  Wszelkie informacje dostepne w Internecie. Kontakt telefoniczny z poszczegdlnymi dziatami.

= Informacje od starszych rocznikow.

= Internet.

= Grupa na fb, spotkanie organizacyjne, dzieri adaptacyjny.

= Przejrzysta strona internetowa zawierajgca wszystkie najwazniejsze informacje oraz sprawny IRK. Pomoc siostry, ktéra od kilku lat studiuje na UG.

= Informacje na spotkaniu organizacyjnym z opiekunem roku.

= Kontakt z uczelniq przez IRK oraz spotkanie adaptacyjne dla kierunku.

=  Facebook.

= Zyczliwo$é Pari z dziekanatu. Podpisanie umowy oraz uzyskanie legitymacji przeszto bezproblemowo, dzieki temu, ze mozna byto ztozy¢ wniosek online.
= Internet.

= Mita obstuga oraz wyktadowcy.

= Telefon do komisji rekrutacyjnej.

= Jasno przekazywane informacje. Strona internetowa. Dni Otwarte UG.

= Rozmowa telefoniczna, pomoc kolezeriska, Zyczliwos¢ pracownikow UG.

= Kontakt utatwita mi strona internetowa, ktéra zawiera wszystkie potrzebne informacje oraz numery telefonow lub adresy mailowe do 0sob, ktére tak jak Pani w dziekanacie, chetnie udzielg wskazéwek i pomocy
= Pomocnosc innych studentéw, ktorzy sq juz na Uczelni kolejny rok.

= Dobrze czytelna strona internetowa.

= Bardzo dobra lokalizacja uczelni oraz instytutu. Uprzejmosc i podanie wszelkich informacji przez Panig z Instytutu Logopedii.

=  Mozliwosc¢ kontaktu on-line. Strona internetowa. tatwy kontakt telefoniczny z dziekanatem.

= Paniz dziekanatu wydziatu filologicznego.

= Instrukcja na stronie internetowej. Zyczliwosé Pani z dziekanatu. Kontakt z kolegami/kolezankami z roku za posrednictwem mediéw spofecznosciowych.
= Zamieszczenie informacji o wymaganiach rekrutacyjnych na stronie internetowej wydziatu.

= szybkie odpowiedzi mailowe od sekretariatu itp.

=  Prawdopodobnie uczestnictwo w obozie edukacyjnym gdzie mogtam poznac ludzi z rocznikow wyzej jak i zapoznac sie z ludZzmi na moim roku z wielu wydziatow.
= Informacje na stronie Uniwersytet Gdanskiego.

=  Mozliwos¢ kontaktu telefonicznego.

=  Wizyta w sekretariacie i odpowiedZ na pytania.

= Bardzo sympatyczne podejscie opiekundw roku i wyktadowcdéw do studentdw, zapewnienie poczucia takiego bezpieczenstwa. Internet.

= Bycie na miejscu, mozliwosc¢ szybkiego przybycia na wydziat.

= Informacje na stronie internetowej i kontakt z dziekanatem.

= Pomoc 0s6b pracujgcych na uczelni.

= Grupa na Facebooku zatozona przez studentow.

= To, ze miatam tu znajomych, Internet.
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= Pierwszy kontakt z uczelniq najbardziej utatwity mi informacje o uczelni od innych osob studiujgcych na UG.

= Porzgdnie zbudowana strona internetowa oraz przyjazny IRK, Portal Studenta.

= To, Ze uczelnia jest w miejscu mojego zamieszkania i omingt mnie stres zwigzany z dojazdem.

= Kontakt, dostepnosc informacji. Pani z dziekanatu. Pomoc wyktadowcow oraz koleZzanek i kolegow z kierunku.

= Rozmowa telefoniczna z dziekanatem.

= Znajomi, ktorzy pokazali mi jak dziata i gdzie sie znajduje uczelnia.

= Klarowna strona internetowa, dobry kontakt z sekretariatem drogq mailowq.

= Pomoc znajomych oraz 0sob starszych; majgcych juz doswiadczenie z uczelniq; mili i zyczliwi, pomagajgcy studentom pracownicy UG.

= Najbardziej utatwity mi kontakt z uczelniq maile i telefony umieszczone na stronie UG oraz rady ze strony starszych kolegow.

= Wszystko.

= Pomoc ze strony rodziny, znajomych, ktorzy wczesniej studiowali na UG.

= Zyczliwa, przyjazna atmosfera.

= Koledzy i kolezanki z roku (wymiana informacjami organizacyjnymi).

= System IRK. Bardzo przejrzysty, prosty w obstudze, informacje podawane na biezqco, a przede wszystkim Organizacja i brak bteddéw w podawanych informacjach, spéjnosc i jasnosé. Czutam, ze komus zalezy,
zebym studiowata na UG.

= Przejrzyste informacje podane na stronie uczelni, ktére catkowicie objasnity kwestie organizacyjne.

= Pomoc od znajomych, informacje ze strony Uniwersytetu.

= Spotkanie grupowe w ramach inauguracji roku akademickiego 2020/21.

= Brak koronawirusa. Przez Internet wszystko jest nie jasne, a jak mozna fizycznie zatatwic sprawy to jest o wiele tatwiej.

= Internet.

= Dzien adaptacyjny.

= [nternetowa Rejestracja Kandydatow.

= Niestety nigdy nie udato mi sie skontaktowac z uczelnig\ dziekanatem w Zadnej sprawie. Przy kontakcie telefonicznym student odsytany jest pod inne telefony, zadnej pomocy. Na wiadomosci mailowe nie ma
odpowiedzi.

= Strona internetowa i umieszczone na niej informacje.

= przesztosc¢ na UG, wiedziatam, czego sie spodziewac.

= Kontakt telefoniczny z Biurem Rekrutacji.

= Pomoc ze strony Pan z dziekanatu, szybkie interwencje telefoniczne.

= Pomoc znajomych studentow.
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= Nie spotkatam sie z takimi utrudnieniami do tej pory.

=  Zawitos¢ zwigzana z pandemiq: gdzie umowy odsytac, czy dotarty czy nie, legitymacja studencka itp.

=  MOG6j dom rodzinny znajduje sie prawie 400km od uczelni.

= |okalizacja wejscia do budynku.

= QObecna pandemia COVID-189.

=  Pandemia.

= Brak przejrzystosci w uktadzie niektdrych stron internetowych oraz zamieszczanych informacji np. o planie zajec lub harmonogramu godzin konsultacji wyktadowcow.

= QObostrzenia zwigzane z sytuacjq epidemiologiczng.

=  Qdlegtosc.

= Stres.

= Strony internetowe wydziatow na ktorych informacje sq w réznych miejscach.

=  Pandemia COVID-19.

=  Nauka zdalna.

= Na pewno covid, ale to nie wina uczelni. Poza tym najtrudniejszq rzeczq w kontakcie jest to, ze nic nie mozna znalezé. Zadnych numerdw czy maili. Od tygodnia szukam zaktadki z dyzurami wyktadowcéw. Strona
jest nieczytelna i nieintuicyjna.

= Zajecia zdalne oraz ilos¢ platform, z ktorych korzystamy. Dla 0sob, ktore nie studiowaty wczesniej na UG, bqdz miaty 2- letniq przerwe w studiowaniu (tak, jak to byto w moim przypadku) majg ogromny problem,
Zeby sie w tym wszystkim odnaleZ¢. Probowatam zapisac sie na kurs korzystania z platform, jednak nie byto juz miejsc. Obecnie wiem juz jak przemieszczac sie po réznych platform. Niestety kazdy wyktadowca
ma inny system wysytania materiatow i trzeba by¢ bardzo uwaznym, zeby czegos nie przeoczyc, a to dodatkowo komplikuje sytuacje, w ktdrej sie znalezlismy- mam na mysli zdalne nauczanie.

= Sytuacja zwigzana z pandemigq.

= QOkrojone godziny pracy dziekanatu (studia zaoczne).

= Koronawirus!!! Takie studia to nie studia.

= Godziny otwarcia dziekanatu.

= Brak wiedzy na temat rozktadow poszczegdlnych wydziatow.

= Pézne terminy ogtaszania pewnych informacji.

= Niemoznos¢ dodzwonienia sie do Komisji Rekrutacyjnej.

= Bardzo zniechecitam sie do Pan z dziekanatu, ktdre telefonicznie majg problem rzeczowo i uprzejmie odpowiedziec. Robitam dwa podejscia spotkania sie z Paniami z dziekanatu specjalnie przyjezdzajqc, ale nie
zastatam ich.

= QObecna sytuacja epidemiologiczna i staba organizacja pracownikéw wydziatu.

= Zle zaprojektowana strona internetowa, rozrzucone informacje, przestarzate informacje.

= Pandemia Corona wirusa.

= Nieprzyjazne nastawienie Pani w dziekanacie.

= Nie odpisywanie przez uczelnie na maile i utrudniony kontakt telefoniczny.

= Zajecia w formie zdalnej. Brak mozliwosci normalnego korzystania z Biblioteki (ze wzgledu na sytuacje epidemiczng).

= Fatalny batagan - kazdy wyktadowca zamieszcza materiaty gdzie indziej - na teams, portalu edukacyjnym- niejasny podziat na portal edukacyjny i portal studenta, ktdre czesciowo sie dublujg (np. nieuzywana
przez wiekszos¢ wyktadowcow mozliwos¢ zamieszczania materiatow na zajecia na obu portalach)- brak informacji o zasady przypisania do grup jezykowych przy rekrutacji na skandynawistyke- opéZnienie w
opublikowaniu wynikdw rekrutacji- bardzo péZne podanie planu i informacji o nauczaniu online.

= sytuacja zwigzana z pandemiq, okreslone godziny przyjec, kiedy trzeba byto dojechac ze swojego miasta.

= Strach przed popetnieniem btedu przed wyktadowcami, rektorami, dziekanami i wszystkimi pracownikami uczelni.
= Forma online. 83
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= Trudnosci w dodzwonieniu sie do wydziatu, ciggte przekierowywania.

= Duza ilos¢ numerow telefonu przez co nie byto jasne pod ktéry numer dzwonié

= Nieprzejrzyste informacje na stronie internetowej UG.

= Bardzo czesto nie mozna dodzwonic sie w réznych sprawach (akademiki czy stypendia), strona internetowa UG i strony wydziatéw sq dos¢ skomplikowane, czasem trudno znalez¢ jakgs informacje, zwtaszcza
kandydatowi, informacje czasem powtarzajq sie lub nieznacznie rézniq sie na kilku stronach; w dni ogtoszenia list kandydatow i przyjetych przez kilka godzin nie mozna byto sie zalogowac przez obcigzenie.

=  Problem z logowaniem do ms teams.

= Brak zbiorczej informacji na temat dokumentow, ktore nalezy dostarczyc i formy ich dostarczenia po rozpoczeciu studiow.

= Mysle, ze mogtby byc to dojazd i znalezienie budynku.

= Nie mam zdania.

= Totalne niedoinformowanie. Na Portalu Studenta jest totalny bajzel. Niczego nie mozna znalez¢ m.in. slubowania czy umowy. Ciggte zmiany termindéw i sposobow dostarczania dokumentow.

= Kontakt telefoniczny.

=  Brak mozliwosci uczestnictwa w zajeciach na miejscu z powodu wirusa.

=  Pandemia.

= Dos¢ ciezko sie nawiguje po stronie uczelni w poszukiwaniu konkretnych informacji, fatwiej jest wpisywac hasta w google i w ten sposob szukac, niz bezposrednio na stronie.

= Sytuacja panujqgca kraju.

= QOdlegtos¢(z racji, ze nigdzie nie ma na te informacje miejsca. Chciatbym zaznaczy¢ ze wg szkolenia bhp aby bezpiecznie korzystac¢ z komputera nalezy co 50 minut robi¢ 10 minutowq przerwe. zajecia trwajg
pottora godziny bez przerwy. Nie mowie, ze mi to przeszkadza. Zastanawiam sie tylko nad zasadnosciqg podawania takiej informacji.

=  Zdecydowanie dojazd do uczelni a takze rozbieznosc zdan parn z sekretariatu.

=  Brak znajomosci Gdariska.

= Nie jest to moze kwestia kontaktu, ale wypetnienie kursu BHP byto utrudnione przez niepoprawnie (tak mi sie wydaje) wykonangq tabele dot. rodzajow pozaru.

= Nieintuicyjny portal studenta, lekki chaos na poczqtku roku zwigzany z pandemiq.

= Nieprzejrzysta strona, informacje porozrzucane w wielu miejscach (inne strony PS i PE, za duzZo zaktadek, plan zaje¢ nawet nie jest dostepny na PS, jesli sie wczesniej nie studiowato problem z nieczytelnymi
instrukcjami na stronach, czasem sprzeczne informacje sie pojawiajg). Logowanie na zajecia jest trudne bez wyjasnienia, szukanie po nazwisku wyktadowcy jest dziwne, nazwy przedmiotow trudne do
odczytania. Niektérzy wyktadowcy dalej nie majq swoich zajec¢ udostepnionych. A przez pierwsze dwa tygodnie zajec byto duzo problemdéw technicznych na stronie PE. Do tego czasem jakis btqd pojawia sie np.
nie mozna wystac zadania do bramki.

= Bardzo niemita pani z dziekanatu. Zamiast normalnie odpowiedzie¢ na grzecznie zadawane pytania, mowi np. Zze nie umiemy czytac.

= Qdlegtos¢ i pandemia. Mieszkam daleko, wiec kontakt z uczelnig mam jedynie mailowy i telefoniczny. Wszystkie sprawy udaje sie zatatwic bezproblemowo, ale czasem wydaje sie, ze osobiscie byfoby tatwiej.
Obecna pandemia jednak dodatkowo nie utatwia sytuacji.

= Pandemia.

= Fakt, ze mieszkam zbyt daleko.

= MGj pierwszy kierunek, kulturoznawstwo, jest w budynku filologii, a papiery sktada sie w budynku neofilologii wiec w pierwszy dzien nie bytam przygotowana aby is¢ do innego budynku.

= Sytuacja Covid-19 - Wypad stacjonarnych lekcji.

= Godziny pracy dziekanatu - dla studentow zaocznych powinien by¢ czynny przynajmniej raz w tygodniu do godziny 17 oraz w jedng sobote miesigca.

= Pracownicy, ktérzy nie odpisujq na maile lub nie odbierajq telefonéw (kiedy np. stychac jedynie sygnat)

= Pandemia.

= Koronawirus.

= Obostrzenia zwigzane z epidemig, koniecznos¢ kontaktu telefonicznego z uczelnigq.
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Wydziat Historyczny

Zrédta informacji o UG wérdd studentéw | roku: UG (n=1388)

strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego
wyszukiwarka kierunkdw w internecie

opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach
media spotecznosciowe

rankingi uczelni wyzszych

wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe)
informacje o uczelni w mediach

targi edukacyjne

wydarzenia organizowane na UG

materiaty promocyjne UG (np. drukowany...

stoiska UG na targach i imprezach popularno-...

spotkania z przedstawicielami UG w szkotfach
olimpiady i konkursy organizowane przez UG
reklama w mediach

Inny wybér

Wydziat
Historyczny
Uniwersytetu
Gdanskiego

82,9% strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego

wyszukiwarka kierunkéw w internecie

opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach
media spotecznosciowe

rankingi uczelni wyzszych

wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe)
informacje o uczelni w mediach

targi edukacyjne

wydarzenia organizowane na UG

materiaty promocyjne UG (np. drukowany...

stoiska UG na targach i imprezach popularno-.

spotkania z przedstawicielami UG w szkotfach
olimpiady i konkursy organizowane przez UG
reklama w mediach

Inny wybér

G
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Wydziat (n=60)

83,3%

28,3%

48,3%

33,3%

] 83%

26,7%

11,7%

o

10,0%

10,0%

.0
:| 6,7%

133%
0%

e
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Strona
Internetowa . Strona
. . . internetowa .
Ocena infrastruktury Rejestracja Portal wvdziatu na internetowa Wydziat
informatycznej UG Kandydatow  Studenta Y - Uniwersytetu Historvczn
IRK) ktorym Gdanskiego 'o i
( podjeto studia Uniwersytetu
P, Gdanskiego
opna 4,41 3,48 3,70 3,77
(licencjackie, inzynierskie)
!l stopnia » 4,73 4,13 4,27 4,00
(magisterskie uzupetniajace)
Ogoétem Wydziat 4,48 3,63 3,85 3,83
Ogoétem UG 4,39 3,74 3,78 3,79
. . o Udzielanie
. Wprowadzanie Zawiadamianie . . . . . . . .
Informacje o danvchdo  kandvdatow o Dziatania  Rozwigzywanie merytorycznej Zyczliwe Procedur Godziny pracy Dostepnod
.. zasadach y . ye Wydzialowych  probleméw Ocena Wydziatowych pomocy w podejécie do YO \Wydziatowych o2 ePnos
Ocena procesu rekrutaql . Internetowej wynikach . . . . . . ogtaszania list . informacji
rekrutacji na . " . Komisji przez Biuro Komisji Rekrutacyjnych sytuacjach kandydata na . Komisji . .
. Rejestracji postepowania . . . rankingowych . telefonicznej
studia w UG . . Rekrutacyjnych Rekrutacji UG problemowych studia Rekrutacyjnych
Kandydatéw rekrutacyjnego
lub trudnych
stopnia 4,07 4,52 4,52 4,48 4,16 stopnia 4,14 4,55 4,45 3,70 4,02
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia y 4,60 4,67 4,93 4,87 4,73 | stopnia - 4,47 4,67 4,87 4,40 4,53
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,18 4,53 4,60 4,55 4,28 Ogotem Wydziat 4,20 4,57 4,55 3,88 4,13
Ogotem UG 4,21 4,53 4,51 4,26 4,13 Ogétem UG 3,95 4,23 4,40 3,85 3,84

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Sprawy
organizacyjne
(na przyktad:
legitymacja  Dziatalnos$¢ két

Mozliwosé
udziatu w zyciu
kulturalnym UG

(na przyktad:

Lokalizacja
Ocena informacji o UG budynkow w

przekazanych w poszczegdlnych

kampusach UG Inne przejawy

Wydziat

G

UNIWERSYTET GDANSKI

'Niezbedniku Studenta' i oraz innych studencka,  nmaukowychw " - O aktywnosci His'toryczny
UG . ' stypendia, Gdanskiego
waznych dla dosten do Kultury
studenta &P Alternator)
Internetu)

Istopnia 4,27 3,95 3,70 3,66 3,68

(licencjackie, inzynierskie)

Il stopnia N 4,53 4,40 4,33 4,27 413

(magisterskie uzupetniajace)

Ogotem Wydziat 4,35 4,05 3,83 3,80 3,78

Ogoétem UG 4,17 3,78 3,82 3,69 3,78
Uwzglednienie Uwzglednienie

. . w zadaniach . . w zadaniach
o . Zaliczenie kursu . . Zaliczenie kursu
Ocena internetowego Organizacja Przejrzysta poprzez Praktyczna testowych Ocena internetowego Organizacja Przejrzysta poprzez Praktyczna testowych
. szkoleniaw  struktura tresci rozwiazanie przydatnos¢ rozwigzywania . szkoleniaw  struktura tresci rozwiazanie przydatnos¢ rozwigzywania
szkolenia BHP formie on-line szkolenia testu gn-line kursu problemoéw szkolenia bibliotecznego formie on-line szkolenia testu gn-line kursu problemow

zblizonych do zblizonych do
rzeczywistych rzeczywistych

stopnia 3,82 3,66 3,95 3,64 3,73 istopnia 3,91 3,93 4,20 3,84 3,89

(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)

Il stopnia N 4,47 4,47 4,53 3,73 4,20 Il stopnia » 4,53 4,47 4,60 4,00 4,13

(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)

Ogotem Wydziat 3,97 3,85 4,12 3,65 3,83 Ogotem Wydziat 4,05 4,05 4,30 3,88 3,95

Ogédtem UG 3,97 3,94 4,35 3,71 3,93 Ogétem UG 4,11 4,03 4,32 3,89 4,01

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Zatatwianie .
Informacje spraw Informacje od
Dostepnosc J p inveh kolezanek i U
Ocena pierwszego kontaktu postepnos¢ informacji o otrzymanc? na orgamzacyjnyc kolegbw juz . roczyste.a
. . . . - spotkaniu w Dziekanacie L inauguracja
z Wydziatem, na ktérym informacji o tresciach o ) studiujacych na
y ) . y lanie zaied roeramowvch Oréanizacyinym (m.in.: Wvdzial roku
podjeto studia planie zajee P gzaa. ¢ ve z wtadzami legitymacje, samyo oar:cl)c akademickiego*
1€ Wydziatu* indeksy, P ;
kolezenska
umowy)
Istopnia 3,66 3,45 3,81 4,57 4,02 3,61
(licencjackie, inzynierskie)
Il stopnla . o 4,67 4,40 4,67 4,40 4,27 5,00
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 3,90 3,68 3,92 4,50 4,07 3,77
Ogétem UG 3,94 3,91 4,16 3,87 4,13 3,94

*Tylko oceny os6b, ktére uczestniczyly w spotkaniu / inauguracji

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

Wydziat
Historyczny
Uniwersytetu
Gdanskiego

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Wydziat Historyczny: Co najbardziej utatwifo pierwszy kontakt z uczelniq @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Informacje na stronie internetowej uczelni.

= Dobry kontakt z osobami z mojego kierunku - Zyczliwe zachowanie Wtadz WydZziatu- Przejrzyste informacje na stronie internetowej- Pomoc 0s6éb z wydziatu- Otwartos¢ wyktadowcow kierunku.

= Pierwszy kontakt z uczelniq utatwit mi 1. google maps2. tablica z ktérej mozna odczytac informacje o potozeniu sal 3. numeracja sal.

= Przyjemna obstug pracownikow wydziatu.

= Spotkanie inauguracyjne z wtadzami uczelni i wyktadowcami.

= Szczegotowe i wyczerpujgce informacje na stronach internetowych Wydziatu i catego Uniwersytetu, kompetentni pracownicy dziekanatow i sekretariatow stuzgcy pomocq i informacjq, Zyczliwe podejscie pani
opiekun roku i innych wyktadowcow, spokojne wyjasnianie przez prowadzqcych zasad realizacji zajec, zaliczenia i pozostatych spraw formalnych, przejrzysta forma IRK.

= QOsoby z rodziny, ktore juz studiowaty na uniwersytecie, a takze osoby powtarzajgce rok na wydziale historii.

= Strona internetowa UG.

= Pomoc kolezanek i kolegow z wydziatu na Facebooku.

= Kontakt telefoniczny.

= Sport.

= Dobry zespot pedagogiczny.

= System IRK.

= Pierwszy kontakt z uczelniq nastqpit kilka lat temu. Znajomos¢ obiektu uczelnianego i atmosfera tam panujgca pozytywnie wptywata przy sktadaniu dokumentow.

= Szybka i bezproblemowa mozliwosc zarejestrowania sie na wybrany kierunek oraz wprowadzenie niezbednych danych.

=  Bardzo pomocna byta opiekunka roku oraz osoby, ktdre ukoriczyty wczesniej inne studia.

= Poznanie 0sob, ktore juz studiowaty na uniwersytecie.

= Uczelnia znana, poprzednie studia na UG.

= Zyczliwosé i cierpliwosé pracownikéw UG.

= tatwa i przejrzysta strona IRK. Jasne zasady rekrutacji.

= Znajomi, ktorzy miewali podobne problemy na tej samej uczelni.

= Dzien inauguracyjny.

= Komputeryzacja znacznej czesci procesu rekrutacyjnego.

= Kontakt telefoniczny z biurem rekrutacyjnym.

= Strona internetowa wydZziatu, gdzie znalaztam najwazniejsze informacje i wazne dane kontaktowe.
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Wydziat Historyczny: Co najbardziej utrudnifo pierwszy kontakt z uczelnig @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Dziekanat to masakra.

= Pandemia koronawirusa. Brak mozliwosci fizycznego kontaktu z wyktadowcami.

= Najbardziej utrudnito mi staba przejrzystosc¢ strony internetowej, bynajmniej przy poszukiwaniu konkretnej informacji. Miatam wrazenie jakby czasami panowat chaos na stronie. Szczqtkowe informacje na
temat rozpoczecia roku i zajec. W pigtek 2 paZzdziernika dowiedziatam sie, Ze zajecia online sq od poniedziatku, a podczas inauguracji przekazano informacje, wedtug ktorej miaty sie rozpoczgc nastepnego dnia.

= Noszenie maseczek i odstep od reszty studentdw, przez co trudniej byto ztapac pierwszy kontakt.

= COVID-19 i zwigzane z nim ograniczenia, nauczanie zdalne.

= Pézne pojawienie sie informacji o rozpoczeciu roku na Wydziale, dniu adaptacyjnym oraz planu zajec, niejasne rozmieszczenie numerdéw sal na Wydziale (kierunkowskazy na klatce schodowej wprowadzajq w
btqgd np. sala 2.7 w lewym skrzydle podczas gdy zakres pokazany jest do 2.61), nieskoordynowany system rekrutacji miedzy wydziatami i kierunkami studiow(rézne terminy, brak wyszczegdlnienia I, Il, 1l itd.
wyboru kierunku, co wystepuje np. na UMK w Toruniu), niekompletna i nieuporzqgdkowana wyszukiwarka sylabuséw, niekomunikatywna, niekonwencjonalna terminologia uzywana w komunikatach na Portalu
Studenta (poswiadczenia zamiast dane logowania, autoryzowac zamiast logowac), zawieszanie sie lub niemoznosc¢ zalogowania sie na Portal Studenta w momentach zapisow.

= Nauczanie online, brak kontaktu i spotkania sie z grupg, wyktadowcami twarzq w twarz.

= Srednie przystosowane do zaistniatej sytuacji zdalnej, oraz niejednolity, zdecentralizowany system procedur w MS Teams.

= Wiele stron uczelni (dwa adresy mail, stara strona uczelni, portal studenta, portal edukacyjny itd.) na ktorych istotne informacje sq porozrzucane, brak informacji o zatozeniu konta gmail roku, brak aktualizacji
terminow informacji na stronach. Ogadlny chaos panujgcy na stronach i ich ilosc.

= Niezaktualizowane dane na stronie wydziatu.

=  Praca, brak czasu.

= Zbyt dtugie czekanie na wyniki rekrutacji.

=  Niepewnos¢ w kwestii planu zajec i trybu ich przeprowadzenia.

= Brak orientacji i zamieszanie typu: Nikt nic nie wie.

=  Znalezienie odpowiednich sal.

= Dziatalnos¢ online.

= Koronawirus

= Mafo przejrzysta i nieintuicyjna strona internetowa UG oraz wydziatu. Przez to utrudniony dostep do informacji. Staba organizacja funkcjonowania zajec zdalnych.

= PSsie nie tadowat i nie mozna sie byto zalogowac.

= Utrudnione pozyskiwanie odpowiedzi na wazne pytania poprzez emaile. Nadal nie dostatam odpowiedzi na pytanie zadane rok temu.

= Brak zajec stacjonarnych z powodu koronawirusa.

= Godziny dziatania punktow rekrutacyjnych.
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G
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki U

Zrédta informacji o UG wérdd studentéw | roku: UG (n=1388) Wydziat (n=119)

strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego 82,9% strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego 80,7%
wyszukiwarka kierunkéw w internecie 42,9% wyszukiwarka kierunkéw w internecie 47,9%
opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 42,5% opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 44,5%
media spotecznosciowe 29,2% media spotecznosciowe 23,5%
rankingi uczelni wyzszych 21,0% rankingi uczelni wyzszych 20,2%
wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) 17,3% wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) ] 16,0%
informacje o uczelni w mediach : 13,9% informacje o uczelni w mediach ] 12,6%
targi edukacyjne : 9,8% targi edukacyjne ] 11,8%
wydarzenia organizowane na UG :| 6,1% wydarzenia organizowane na UG :| 5,0%
materiaty promocyjne UG (np. drukowany... :| 5,7% materiaty promocyjne UG (np. drukowany... :| 7,6%
stoiska UG na targach i imprezach popularno-... :| 4,2% stoiska UG na targach i imprezach popularno-... :| 5,0%
spotkania z przedstawicielami UG w szkotach :| 2,5% spotkania z przedstawicielami UG w szkotach ] 0,8%
olimpiady i konkursy organizowane przez UG i| 1,9% olimpiady i konkursy organizowane przez UG ‘ 0%
Wiy dein reklama w mediach ] 1,3% reklama w mediach ] 0,8%
Inny wybor :| 2,2% Inny wybér :| 2,5%

Uniwersytetu Gdanskiego 9 1




Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

G

UNIWERSYTET GDANSKI

Strona Widsiat
Internetowa . Strona i ety
. . . internetowa
Ocena infrastruktury Rejestracja Portal . internetowa
. . . wydziatu, na .
informatycznej UG Kandydatéw  Studenta . Uniwersytetu
(IRK) ktorym Gdanskiego
podjeto studia
\stopnia 4,42 3,72 3,48 3,68
(licencjackie, inzynierskie) _ =
. Uniwersytetu Gdanskiego
!l stopnia » 4,44 4,13 3,40 3,73
(magisterskie uzupetniajace)
Ogoétem Wydziat 4,42 3,78 3,47 3,68
Ogoétem UG 4,39 3,74 3,78 3,79
. . o Udzielanie
. Wprowadzanie Zawiadamianie . . . . . . . .
Informacje o danvchdo  kandvdatow o Dziatania  Rozwigzywanie merytorycznej Zyczliwe Procedur Godziny pracy Dostepnod
.. zasadach y . ye Wydzialowych  probleméw Ocena Wydziatowych pomocy w podejécie do YO \Wydziatowych o2 ePnos
Ocena procesu rekrutaql . Internetowej wynikach . . . . . . ogtaszania list . informacji
rekrutacji na . " . Komisji przez Biuro Komisji Rekrutacyjnych sytuacjach kandydata na . Komisji . .
. Rejestracji postepowania . . . rankingowych . telefonicznej
studia w UG . . Rekrutacyjnych Rekrutacji UG problemowych studia Rekrutacyjnych
Kandydatéw rekrutacyjnego
lub trudnych
stopnia 4,10 4,57 4,58 4,39 4,21 soena 4,10 4,34 4,55 3,66 3,98
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia y 4,38 4,44 4,50 4,06 4,38 | stopnia - 4,56 4,44 4,56 3,94 4,31
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,13 4,55 4,56 4,33 4,20 Ogotem Wydziat 4,13 4,33 4,55 3,67 4,02
Ogotem UG 4,21 4,53 4,51 4,26 4,13 Ogétem UG 3,95 4,23 4,40 3,85 3,84

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Sprawy
organizacyjne
(na przyktad:
legitymacja  Dziatalnos$¢ két

Mozliwosé
udziatu w zyciu
kulturalnym UG

(na przyktad:

Lokalizacja
Ocena informacji o UG budynkow w

przekazanych w poszczegdlnych

kampusach UG Inne przejawy

'Niezbedniku Studenta' i oraz innych studencka,  naukowychw "o L aktywnosc
na stronie internetowej obiektow akademiki, uG Centrum studentéw UG
UG waznych dia stypendia, Kultur
y dostep do ¥
studenta Internetu) Alternator)

Istopnia 4,08 3,92 3,59 3,52 3,62
(licencjackie, inzynierskie)
!l stopnia y 4,19 4,06 3,88 4,06 4,00
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,09 3,94 3,61 3,57 3,65
Ogétem UG 4,17 3,78 3,82 3,69 3,78

Uniwersytetu Gdanskiego

G

UNIWERSYTET GDANSKI

Uwzglednienie

Uwzglednienie

. . w zadaniach . . w zadaniach
0 N Przeirzvst Zaliczenie kursu Prakt test h 0 N Przeirzvst Zaliczenie kursu Prakt test h
Ocena internetowego rganizacja rzejrzys a, . poprzez ra yczn?’ estowych Ocena internetowego rganizacja rzejrzys a, . boprzez ra yczn?I estowych
. szkoleniaw  struktura tresci rozwiazanie przydatnos¢ rozwigzywania . szkoleniaw  struktura tresci rozwiazanie przydatnos¢ rozwigzywania
szkolenia BHP formie on-line szkolenia 3 . kursu problemoéw szkolenia bibliotecznego formie on-line szkolenia 3 . kursu problemow
testu on-line .. testu on-line .
zblizonych do zblizonych do
rzeczywistych rzeczywistych
stopnia 3,69 3,62 4,17 3,51 3,72 istopnia 3,89 3,83 4,20 3,74 3,85
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia "y 4,13 4,25 4,50 3,81 4,25 Il stopnia y 4,19 4,13 4,31 4,00 4,31
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 3,75 3,71 4,22 3,55 3,80 Ogotem Wydziat 3,92 3,88 4,20 3,78 3,91
Ogétem UG 3,97 3,94 4,35 3,71 3,93 Ogétem UG 4,11 4,03 4,32 3,89 4,01

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Zatfatwianie .
. Informacje od
Dostepnosc Informacje S.praw. h kolezanek i
Ocena pierwszego kontaktu postepnos¢ informacji o otrzyman(_e na organizacyjnyc kolegbw juz -Uroczyste.a
2 Wvdzi . ) . - spotkaniu w Dziekanacie L inauguracja
ydziatem, na ktérym informacji o tresciach organizacyjnym (m.in.: studiujgcych na roku
podjeto studia planie zaje¢ progrzaam(;wych z wiadzami legitymacje, S::/ny:z:)ar:féc akademickiego*
1€ Wydziatu* indeksy, P ;
kolezenska
umowy)
\stopnia - 3,76 3,74 4,12 4,17 4,02 4,17
(licencjackie, inzynierskie)
ll stopnia . 4,19 4,25 4,00 4,06 4,75 4,44
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 3,82 3,80 4,10 4,15 4,10 4,15
Ogétem UG 3,94 3,91 4,16 3,87 4,13 3,94

*Tylko oceny os6b, ktére uczestniczyly w spotkaniu / inauguracji

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

Uniwersytetu Gdanskiego

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki: Co najbardziej utatwito pierwszy kontakt z uczelnig @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Bardzo przejrzysta strona internetowa i prawie natychmiastowa odpowiedz na emaile do pracownikow.

= Pierwszy kontakt z uczelniq najbardziej czekanie utatwita mi przejrzystosc¢ Portalu Studenta.

= Dobry kontakt z dziekanatem wydziatu, szybkie odpowiedzi na maile.

=  Qwartos¢ na ludzi, bo nikogo nie znatam.

= To, ze juz wczesSniej wiedziatam gdzie znajdujq sie poszczegdlne sale i budynki.

= Szybkie odpowiedzi na problemy podczas rekrutacji.

= Najbardziej utatwito mi to, Ze studiowatam tu na licencjacie.

= Bardzo szybka odpowiedz Pan z sekretariatu uczelni.

= Strona internetowa, maile z dziekanatu.

= Przyjemny w uzytkowaniu portal IRK.

= Znajomi juz uczeszczajgcy na uczelnie jq polecali, co dato dobrg podbudowe do mojego zainteresowania studiami na niej. Strona internetowa i proces rekrutacyjny byty przejrzyste, a opinie w Internecie w
znacznej wiekszosci pozytywne.

= Spotkanie inauguracyjne.

= Przejrzysta strona internetowa, na ktorej zawarto wszystkie najpotrzebniejsze informacje. Jezeli czegos na niej nie byto, podano numery telefonow do osob, ktdre potrafig pomdc - to bardzo utatwia organizacje i
zmniejsza stres zwigzany z aplikowaniem na studia.

= Zyczliwy opiekun roku.

= Rodzina i znajomi, ktérzy mieli informacje na temat lub doswiadczyli uczeszczania na tq uczelnie.

= Panowie ze strazy uniwersyteckiej.

= Spotkanie organizacyjne.

= Pomoc znajomych na roku wyzej, kontakt z ludzmi z roku.

=  Szybka odpowiedz na maile.

= Absolwenci UG.

=  Mozliwos¢ nauczania stacjonarnego przez pierwsze dwa tygodnie.

= Zyczliwe nastawienie pracownikéw portierni oraz przypadkowo napotkanych na kampusie 0séb.

= Pracownicy dziekanatu, poniewaz odpowiadali na moje wszelkie pytania.

= Przejrzysta strona kontaktow z uczelniq oraz szybkie odpowiedzi.

= Telefon do dziekanatu i mita rozmowa.

= Zapoznanie sie z ludZzmi z mojego kierunku. Dzieki temu czutam sie pewniej wchodzgc pierwszy raz na wydziat.

=  Szybkie odpowiedzi pracownikéw uczelni na maile.

= Wsparcie znajomych oraz siostry.

= Podane kontakty do dziekandw i 0sob odpowiedzialnych za dang sprawe.

= Spotkanie organizacyjne. Uprzejmosc i rzetelnosc kadry.

= [nni studenci na kierunku.

= System rekrutacji on-line pozwolit mi przejs¢ przez pierwszy etap rekrutacji, bez wiekszych problemow, ktére mogtyby sie pojawi¢ w momencie obowigzku rejestracji na miejscu. Problem wynikatby z matej ilosci
czasu, spowodowanej pracq sezonowq. Informacje uzyskane ze stron internetowych oraz od znajomych studiujgcych na UG pozwolity mi sie w tatwy sposéb odnaleZ¢ na uczelni, pomimo, ze nigdy wczesniej mnie
nie byto fizycznie na kampusie.

= Bardzo mite i zyczliwe panie z dziekanatu :)

= Obdz adaptacyjny "Adapciak,,. Spotkanie organizacyjne na uczelni.
= Maile od opiekunki roku. Dostatam rzetelne, zwiezte informacje na poczqtku roku gdzie sie stawic i co zatatwic. 9 5
= tatwy dostep do informacji w Internecie.




Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki: Co najbardziej utrudnifo pierwszy kontakt z uczelnig @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Pierwszy kontakt z uczelniq najbardziej utrudnita mi mata przejrzystosc internetowego systemu rekrutacyjnego w kwestii braku konkretnej informacji, jak nalezy uzupetni¢ wyniki egzaminu maturalnego w
przypadku osob posiadajgcych aneks do swiadectwa maturalnego.

=  Brak mozliwosci wejscia na wydziat.

= Stres spowodowany podchodzeniem do tablicy na ¢wiczeniach.

= Godziny przyjmowania studentow.

=  Problemy zwigzane z koronawirusem.

= Nieczytelnosc PS.

= Niedziatajgca strona internetowa.

=  Zamieszanie w grupach na poczqtku roku, dezinformacja.

=  Nowe migjsce.

= QObostrzenia zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzeniania koronawirusa.

= Dotychczasowa sytuacja epidemiologiczna.

= Pézno dostepny plan zajec, oraz niescistosci i btedy w planie zajec

=  Remont wydziatu MFil.

= Zajecia on-line.

= [los¢ stron z ktorych korzystajg prowadzqcy. Nieprzejrzyste informacje. Kazdy prowadzqcy korzysta z innych stron do wyktaddw do umieszczania materiatow. Po pewnym czasie mozna sie pogubic.

= Zatatwianie wszystkiego przez Internet; epidemia.

= Nieprzejrzysta strona aktualnosci oraz niezbednik studenta niewystarczajgco informujgcy.

= Koronawirus.

= Brak informacji, problemy z planem odsytanie od osoby do osoby z problemem przez dwa tygodnie. Poprzez co byty opuszczone zajecia. Bardzo Mafii duze problemy z planem i przydziatem do grup na PS co
innego a na planie co innego. Nie odpowiedni opis grup zajeciowych na planie i w Portalu studenta.

= Zmiana grup w czasie roku akademickiego.

= Informacji trzeba byto szukac na wielu stronach.

= Pandemia.

= Trudnos¢ w dodzwonieniu sie.

= Zajecia online.

= Problem ze skontaktowaniem sie chociazby drogq telefoniczng.

= Coronavirus.

= Koronawirus.

= Covid.

= QOdlegtos¢ od miejsca zamieszkania, a takze pandemia.
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E
Wydziat Nauk Spotecznych b4

Zrédta informacji o UG wérdd studentéw | roku: UG (n=1388) Wydziat (n=231)

strona internetowa Uniwersytetu Gdarskiego 82,9% strona internetowa Uniwersytetu Gdariskiego 84,0%
wyszukiwarka kierunkéw w internecie 42,9% wyszukiwarka kierunkéw w internecie 38,1%
opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 42,5% opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach 42,9%
media spotecznosciowe 29,2% media spotecznosciowe 29,9%
rankingi uczelni wyzszych 21,0% rankingi uczelni wyzszych 19,9%
wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) 17,3% wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe) 18,2%
informacje o uczelni w mediach : 13,9% informacje o uczelni w mediach ] 15,2%
targi edukacyjne : 9,8% targi edukacyjne N 10,4%
wydarzenia organizowane na UG :| 6,1% wydarzenia organizowane na UG :| 5,2%
materiaty promocyjne UG (np. drukowany... :| 5,7% materiaty promocyjne UG (np. drukowany... :| 4,8%
stoiska UG na targach i imprezach popularno-... :| 4,2% stoiska UG na targach i imprezach popularno-... :| 3,5%
spotkania z przedstawicielami UG w szkotach :| 2,5% spotkania z przedstawicielami UG w szkofach :| 2,6%
olimpiady i konkursy organizowane przez UG i| 1,9% olimpiady i konkursy organizowane przez UG :| 3,9%
reklama w mediach ] 1,3% reklama w mediach ] 1,3%
Inny wybor :| 2,2% Inny wybér :| 4,8%
WY WYDZIAL NAUK
+ SPOLECZNYCH
e UNIWERSYTETU
T GDANSKIEGO
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

G

UNIWERSYTET GDANSKI

Strona
Internetowa . Strona
. . . internetowa
Ocena infrastruktury Rejestracja Portal . internetowa
. . Kandvdatd stud wydziatu, na Uni
|nf0rmatyczne1 UG an ITRKatOW tudenta ktérym Gn(le?riytetU MY WYDZIAL NAUK
(IRK) podjeto studia C0anskiego o SPOLECZNYCH
+ UNIWERSYTETU
i GDANSKIEGO
\stopnia 4,15 3,57 3,33 3,58
(licencjackie, inzynierskie)
!l stopnia » 4,33 3,93 3,90 3,84
(magisterskie uzupetniajace)
Jednolite studia magisterskie 4,23 3,45 3,47 3,54
Ogotem Wydziat 4,24 3,62 3,55 3,64
Ogétem UG 4,39 3,74 3,78 3,79
. . o Udzielanie
. Wprowadzanie Zawiadamianie . . . . . . . .
Informacje o danvchdo  kandvdatow o Dziatania  Rozwigzywanie merytorycznej Zyczliwe Procedur Godziny pracy Dostepnod
.. zasadach y . ye Wydzialowych  probleméw Ocena Wydziatowych pomocy w podejécie do YO \Wydziatowych o2 ePnos
Ocena procesu rekrutaql . Internetowej wynikach . . . . . . ogtaszania list . informacji
rekrutacji na . " . Komisji przez Biuro Komisji Rekrutacyjnych sytuacjach kandydata na . Komisji . .
. Rejestracji postepowania . . . rankingowych . telefonicznej
studia w UG . . Rekrutacyjnych Rekrutacji UG problemowych studia Rekrutacyjnych
Kandydatéw rekrutacyjnego
lub trudnych
stopnia 4,16 4,46 4,21 3,72 3,55 stopnia 3,22 3,48 4,10 3,43 2,88
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
! stopnia | iy 4,19 4,59 4,75 4,41 4,24 I stopnia . 3,68 3,99 4,71 4,04 3,74
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Jednolite studia magisterskie 4,23 4,42 4,19 3,83 3,61 Jednolite studia magisterskie 3,46 3,83 4,04 3,60 3,21
Ogoétem Wydziat 4,20 4,48 4,36 3,97 3,78 Ogotem Wydziat 3,45 3,77 4,26 3,68 3,27
Ogotem UG 4,21 4,53 4,51 4,26 4,13 Ogétem UG 3,95 4,23 4,40 3,85 3,84

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Sprawy
organizacyjne
(na przyktad:

Mozliwosé
udziatu w zyciu
kulturalnym UG

Lokalizacja
budynkow w
poszczegdlnych

Ocena informacji o UG

G

UNIWERSYTET GDANSKI

przekazanych w kampusach UG legitymacja  Dziatalnos¢ kot (na przyktad: Inne przejawy
‘Niezbedniku Studenta' i or;z innych studencka,  naukowych w AkaZer:,ﬁckie' aktywnosci
na stronie internetowe;j obiektow akademiki, UG Centrum studentéw UG MY WYDZIAL NAUK
. ' stypendia, o= SPOLECZNYCH
UG waznych dla Kultur T
v dostep do v s UNIWERSYTETU
studenta Internetu) Alternator) T GDANSKIEGO
\stopnia - 3,99 2,39 3,52 3,43 3,55
(licencjackie, inzynierskie)
I stopnia o 4,29 3,54 3,93 3,87 3,90
(magisterskie uzupetniajace)
Jednolite studia magisterskie 4,11 3,05 3,71 3,54 3,57
Ogotem Wydziat 4,13 3,00 3,72 3,61 3,66
Ogétem UG 4,17 3,78 3,82 3,69 3,78
Uwzglednienie Uwzglednienie
Organizacja Przejrzysta Zaliczenie kursu Praktyczna V\;:sat(:)a\‘/\r/]\l/iﬁh Organizacja Przejrzysta Zaliczenie kursu Praktyczna V\;E:Z:t(i?/\r/]\l/acfmh
Ocena mter_netOWEgo szkoleniaw  struktura tresci ron)\?vFi)r;:iie przydatno$¢ rozwigzywania Ocena. mt?rr_‘Etowego szkoleniaw  struktura tresci rossv?r::;ie przydatnos¢ rozwigzywania
szkolenia BHP formie on-line szkolenia 3 . kursu problemoéw szkolenia bibliotecznego formie on-line szkolenia a . kursu problemoéw
testu on-line .. testu on-line ..
zblizonych do zblizonych do
rzeczywistych rzeczywistych
stopnia 3,49 3,52 3,96 3,31 3,51 stopnia 3,73 3,61 4,00 3,60 3,75
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia y 4,10 4,19 4,43 3,87 4,06 I stopnia - 4,13 4,07 4,26 3,88 4,10
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Jednolite studia magisterskie 4,14 3,97 4,55 3,69 3,98 Jednolite studia magisterskie 4,28 4,08 4,45 3,78 3,96
Ogotem Wydziat 3,94 3,90 4,34 3,63 3,87 Ogétem Wydziat 4,08 3,94 4,26 3,76 3,94
Ogotem UG 3,97 3,94 4,35 3,71 3,93 Ogdtem UG 4,11 4,03 4,32 3,89 4,01

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

WYDZIAL NAUK
SPOLECZNYCH
UNIWERSYTETU
GDANSKIEGO

e E

Zatatwianie .
. Informacje od
Dostepnosc Informacje S.praw. kolezanek i
Ocena pierwszego kontaktu postepnos¢  informacjio Ot 2Ymanena organizacyjnych kolegdw juz Uroczysta
2 Wvdzi p . - - spotkaniu w Dziekanacie I inauguracja
ydziatem, na ktérym informacji o tresciach organizacyjnym (m.in.: studiujgcych na roku
podjeto studia planie zajec program()lwych z wladzami legitymacje, Wydziale, akademickiego*
zajec - - samopomoc
Wydziatu indeksy, .
umowy) kolezenska
jstoenia 3,58 3,64 3,85 2,16 4,16 314
(licencjackie, inzynierskie)
I stopnia - 3,93 3,99 4,15 3,07 4,16 3,94
(magisterskie uzupetniajace)
Jednolite studia magisterskie 3,53 3,68 4,00 2,95 4,23 3,88
Ogotem Wydziat 3,66 3,76 4,00 2,76 4,19 3,69
Ogétem UG 3,94 3,91 4,16 3,87 4,13 3,94

*Tylko oceny os6b, ktére uczestniczyly w spotkaniu / inauguracji

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq

G

UNIWERSYTET GDANSKI
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Wydziat Nauk Spotecznych: Co najbardziej utatwifo pierwszy kontakt z uczelniqg @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Jestem studentkq pierwszego roku, ale nie pierwszy raz. W zwigzku z tym wiekszos¢ spraw rekrutacyjnych i akademickich jest mi doskonale znana.

= Dostepnosc¢ do informacji drogq internetowgq, mozliwos¢ sktadania wiekszosci wnioskéw przez Internet bez koniecznosci odwiedzania terenu UG. Pomoc kolegow i koleZzanek, wczesniejsza znajomos¢ terenu
Kampusu UG, bliskos¢ zamieszkania, wyktadowcy o bardzo mitym nastawieniu do studentow.

= Przejrzysta strona internetowa.

= Strona internetowa uczelni.

= Stosunkowo dobry kontakt z dziekanatem.

=  Pomoc kolezanek i kolegow z kierunku.

= |nternet oraz osoby z mojego kierunku.

=  Pomoc kolegéw i kolezanek.

= Zasob numerdw telefonu na stronie uczelni.

=  Mozliwos¢ sprawnego komunikowania sie telefonicznego w waznej sprawie, zamiast ciggtego zatatwiania spraw osobiscie, zwtaszcza w przypadku kiedy mieszkamy poza Gdariskiem.

= To, Ze wczesniej poznatam sie z kolezankami i kolegami (poprzez znalezienie sie na Facebooku).

= Kontakt z kolezankami/kolegami z roku, ktérzy juz studiowat na UG.

= Korespondencja mailowa. Na pytania dotyczqce organizacji pracy UG oraz zasad rekrutacji otrzymatam bardzo wyczerpujgce informacje.

= Przemili pracownicy strazy UG, ktorzy pomogli mi odnalezé sie w ogdlnej dezorganizacji.

= Pomoc bliskich osdb, ktore sq lub byty studentami UG.

= Informacje zamieszczone na internetowej stronie UG.

= Strona internetowa UG i niezbednik studenta pierwszego roku.

= Dobra lokalizacja, oraz pomoc doswiadczonych kolegow.

= System Internetowej Rekrutacji, kandydata, poniewaz po ogfoszeniu listy kandydatow zamieszczono doktadne informacje gdzie sie udac i co zrobi¢ w celu ztoZzenia dokumentdw i dalszych krokéw postepowania.
Strona Uniwersytetu oraz strony wydziatowe, z ktérych mozna byfo czerpac informacje o datach poszczegdlnych rekrutacji i postepowaniu, a takze w razie wqtpliwosci e-maile i telefony kontaktowe w razie
napotkania jakichkolwiek problemow.

= Dzien adaptacyjny - forma zapoznania z wyktadowcami, uczelniq i grupg.

= Najbardziej pomocne byto uczestnictwo w tegorocznym Adapciaku. W trakcie jego trwania poznatam wiele ciekawych osob studiujgcych lub pracujgcych na uczelni. Okazaty sie one niezwykle pomocne. Na
kazde pytanie lub wqtpliwosci staraty sie udzielac szczerej i rzetelnej odpowiedzi oraz proponowaty swojq pomoc na przysztosc.

= Starsi koledzy i kolezanki.

= Dniotwarte, IRK (powiadomienia SMS-owe), testy dostepne online, PS.

= Ogrom budynkow, schludnosc i wystrdj tworzqcy niepowtarzalng atmosfere doniostosci istoty studiowania i pogtebiania wiedzy.

= tatwa dostepnosc do strony internetowej w Internecie; Przejrzysty interfejs, dzieki ktoremu mozna byfo tatwo znalez¢ informacje na temat rekrutacji i wymaganych dokumentdéw. Polecenia ze strony znajomych
oraz rodziny, dziatalnosc studentéw UG na portalach spotecznosciowych.

= [nternet oraz rozmowa telefoniczna.

= Przejrzystosc strony internetowej, wszelkie informacje mozna bardzo szybko znalez¢.

= Dos¢ klarowna strona internetowa, gdzie miatam mozliwos¢ napisa¢ e-mail do kazdego z pracownikéw, oraz rzetelna komisja rekrutacyjna, ktéra udzielit mi wszystkich potrzebnych informacji.

= Rozmowa telefoniczna z dziekanatem- pozyskatem duzo informacji, dzieki czemu wiedziatem jak postugiwac sie PS oraz dokonac rejestracji.

= tatwosé w dostepie do informacji. Komunikatywnos¢ oraz pomoc dziekanatu.

=  Pozostali studenci, rowniez rozpoczynajgcy nauke na moim kierunku, ktérzy okazali sie by¢ bardzo pomocnymi i zyczliwymi osobami.

= Pierwsze zajecia w formie "rzeczywistej", jak sie spotkalismy twarzq w twarz na UG. Trudno zrozumiec Zycie i puls uniwersytecki, zdoby¢ nowe znajomosci ze studentami, pozna¢ wyktadowcow nawet nie bedgc

ani razu w budynku.
= Mozliwosé¢ uzyskania odpowiedzi na problemy ze strony uczelni/z dziekanatu, kolezeriskos¢ w grupie na kierunku. 10 1
= Informacje uzyskane z dziekanatu. Byty to konkretne, rzeczowe odpowiedzi na zadawane przeze mnie pytania.




Wydziat Nauk Spotecznych: Co najbardziej utatwifo pierwszy kontakt z uczelniqg @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Znajomi, ktorych znam.

= Pomoc innych, doswiadczonych studentow.

= Zdyscyplinowanie i poczucie wtasnej wartosci.

= Studiowatam tu na licencjacie, wiec oceniajqc pierwszy kontakt w studiach magisterskich, utatwita mi tylko wiedza z wczesniejszych lat. Natomiast na licencjacie utatwita mi jedynie wtasna ciekawosc i
poszukiwanie informacji.

= Swietny kontakt z mgr Monikg Baldys!

= Utatwieniem byt moj wtasny spryt.

= Mysle, ze to spotkanie adaptacyjne troszke pomogto sie przetamac i rozeznac¢ po wydziale. Mimo wszystko, informacje byty - delikatnie mowiqc - skgpe.

= Internet.

= Strona internetowa, informacje od innych studentéw.

= Pierwszy kontakt byt on-line...

= Zajecia adaptacyjne.

= Zdecydowanie opiekunka roku, ktéra wyczerpujgco odpowiedziata na wszystkie pytania i z wielkq zyczliwoscig pomogta nam zatatwic formalne sprawy.

= Przejrzyste informacje na Portalu Studenta.

= Strona Uniwersytetu Gdariskiego.

= Przejrzysta strona internetowa.

= Strona internetowa uczelni, oraz strona wydziatowa gdzie mogtam znalez¢ potrzebne mi informacje takie jak numer do dziekanatu.

= Spotkanie z prowadzqcymi kierunku - bardzo przyjazne pierwsze spotkanie (adaptacyjne) - podane zostaty wszystkie niezbedne informacje.

= Doswiadczenie studiowania na innej uczelni, otwartosc.

= Swietna pomoc studentéw z mojego kierunku. Wymiana przydatnymi informacjami o zajeciach w czasie rzeczywistym.

= Strona www.

=  Znajomos¢ systemu - studiowatem juz tutaj.

= Znajomos¢ Uniwersytetu z racji wczesniejszego studiowania na UG, wyszukiwarka kierunkow.

= ludzie z kierunku.

= Szybkie zatozenie grupy na Messengerze przy pomocy grupy dla pierwszoklasistow na Facebooku.

=  Pomoc kolezanki z wyzszego roku oraz grupa zajeciowa.

=  Pomoc wspotstudentow.

=  Samopomoc kolezeriska.

= Pierwszy kontakt utatwito dobre potgczenie PKP oraz Internet, a takze przejrzystosc¢ wszystkich informacji na stronach UG, wydziatu i na Portalu Studenta.

= Grupa na Facebook'u mojego kierunku.

= Strona internetowa, na ktérej znajdujq sie wszystkie potrzebne informacje, jak i mozliwosci kontaktow z dziekanatem.

= Powiadomienia mailowe.

= Pierwszy kontakt z uczelniq utatwit mi Internet, w ktérym byty doktadne wskazowki postepowania podczas rekrutacji itp. Duzq pomocq byta rowniez pomoc kolezeriska od starszych studentdow uczelni.

=  Mozliwosc stacjonarnego zatatwienia spraw i spotkanie na Uniwersytecie na zajeciach stacjonarnych.

=  Wizyta fizyczna.

= Wsparcie przyjaciotki oraz oséb, z ktérymi jestem na roku.

= Pierwszy kontakt z uczelniq utatwili mi nowo poznani koledzy, kolezanki, ktorych spotkatam na swojej drodze. Od tego momentu przez liczne trudnosci m.in problemy z uzyskaniem legitymacji, przechodzimy

razem.
= Strona internetowa, przejrzyste tresci, odpowiedzi od dziekanatu. 10 2




Wydziat Nauk Spotecznych: Co najbardziej utatwifo pierwszy kontakt z uczelniqg @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Znajomos¢ aplikacji Teams.

= Nauczyciele szkoty sredniej oraz koledzy z roku.

=  Kontakt z innymi osobami réwniez studiujgcymi na tym samym kierunku, ktére wyjasnity mi zasady funkcjonowania uczelni.

= Uczestnictwo w adapciaku. Dafo ono mozliwos¢ poznania sporej grupy osob i skonsultowania sie ze studentami starszych rocznikéw i pozyskania przydatnej wiedzy o Uniwersytecie.

= Najwieksza pomocq dla mnie w odnalezieniu sie na nowej uczelni byli inni studenci. Osoby bedgce ze mnq na wydziale pomagaty mi w organizacji gdyz ja sama gubitam sie w nattoku informacji (niektorych
btednych lub wykreslajgcych sie), ktére dostawatam od UG.

= Strona UG.

= Przybycie do budynku, pierwsze zajecia.

= Pomoc innych studentow.

= Znajomos¢ paru o0sob, zyczliwos¢ osob pracujgcych na uczelni.

= doswiadczeni znajomi.

= Rozmowa z cztonkiem rodziny, przejrzystosc¢ informacji na stronie internetowe;.

= Przejrzystosc strony UG.

= Dostep do portalu studenta i szybkie odpowiedzi.

=  Uprzejmosc personelu.

= Przejrzystosc¢ informacji dostepnych na stronie internetowej oraz w IRK.

= Nie ma takiej rzeczy.

=  Kontakt mailowy.

= Pierwszy kontakt z uczelnig utatwity mi informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Uniwersytetu Gdariskiego oraz stron wydziatowych, poniewaz dowiedziatam sie gdzie miesci sie kampus UG oraz jak
rozmieszczone sq poszczegolne wydziaty. Ponadto dowiedziatam sie jakie zajecia bede mie¢ podczas cyklu studiow oraz jakie zasady panujg na UG.

= Nic nie utatwito. Jedynie to ze kiedys studiowatam na tej uczelni i wiedziatam mniej wiecej jak to wyglgda. Prawde mdéwiqc Zze wszystkim musiatam poradzi¢ sobie sama.

=  Weczesniejsze pozytywne kontakty (ukoriczone studia na innym wydziale dawno temu).

=  Pomoc kolezeriska. opiekunowie ds. stypendiow przez caty proces sktadania wnioskow zawsze stuzyli mi pomocq.

=  Szybkosc¢ odpowiedzi na e-mail.

= Strona internetowa zaréwna gtéwna jak i wydziatu.

=  Wtasna chec szukania informacji i upartos¢ w celu dodzwonienia sie na wydziaf.

= Dobra komunikacja i organizacja.

= Poradnik studenta.

= ludzie majqcy juz kontakt z tq uczelnigq.

=  Pomoc 0sob studiujgcych oraz dzien otwarty.

= Bliskos¢ i mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z pracownikami.

= Wszystkie potrzebne informacje znajdowaty sie na stronie internetowej. Pomoc kolegi, ktory wtasnie skoriczyt UG.

= Doswiadczenie starszego brata, ktory miat juz kontakt z uczelniami wyzszymi.

= Spotkanie z ludzZmi z kierunku.

= Pomoc mailowa, kontakt telefoniczny, przejrzyste i czytelne instrukcje.

= Mite usposobienie pracownikow WNS

= Najbardziej utatwita mi kontakt z uczelniq strona internetowa wydziatu, na ktérej byty podane w sposob przejrzysty wszystkie informacje.

=  Kontakt z dziekanatem.
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= Sytuacja zwigzana z koronowirusem

=  Problem z Portalem Studenta - wyrzuca z serwerow gdy jest duzo oséb a sq zapisy na cos (mam tu na mysli zajecia W-Fu) - dziwnym pomystem jest to by wszyscy na raz wybierali zajecia bo system tego nie
wytrzyma - moim zdaniem trzeba by byto rozwazyc inny sposob zapisow na takie zajecia albo robic¢ je na serwerze ktdry utrzyma bardzo duzo oséb (wiecej niz Portal Studenta).Internetowa Rejestracja
Kandydatow - problemy z zalogowaniem sie gdy byto duzo oséb by sprawdzi¢ pozycje na liscie, optate itd. Godziny pracy komisji rekrutacyjnych - jednego dnia statem dwie godziny by ztozy¢ papiery i nawet nie
wszedtem do budynku - moze wiedzqc, ze bedzie duzo ludzi nalezatoby dtuzsze godziny pracy komisji ustali¢ albo da¢ wiecej oséb do przyjmowania papierow by jak najwiecej oséb danego dnia mogto ztozy¢
papiery. Nie ma tez ponadto informacji na stronie wydziatu jakie przedmioty bedq na danym roku w ciggu trzech lat studiéw - dane z poprzednich lat sq, ale nie ma z tegorocznego naboru.

= Kontakt z dziekanatem, dtugie nieodbieranie telefonéw, mato zorganizowana praca.

= Niesmiatos¢ oraz brak zaangazowania.

= Staba organizacja w dziekanacie UG. Na licencjacie byto naprawde dobrze. Natomiast na mgr mam wrazenie, ze dzwonigc/idgc tam robie komus krzywde.

= Nieodpisywanie przez bardzo dtugi czas na maile przez Paniq z Dziekanatu i nieodbieranie przez Paniq telefonu.

= Przy pierwszym kontakcie utrudniajgce sq przepisy obowiqzujgce na UG.

= Brak konkretnych informacji o czymkolwiek, kazdy podaje cos innego, trudnosci z dodzwonieniem sie do dziekanatu. Brak odpowiedzi na maile przez dtugi czas-zamieszania w portalu studenta-mato przejrzysta
rozpiska rzeczy ktére musimy umiec¢ na nastepne zajecia. Wiekszos¢ zaktadek w portalu studenta nie dziata np. plan lekcji, jest umieszczony na stronie wydziatu i jest go rowniez ciezko znalezé. Problemy z
odbiorem legitymacji mimo doniesionego kompletu dokumentow.

= Dziekanat. Brak jasnego opisania godzin otwarcia, czesto wyfgczony telefon i bardzo utrudniony kontakt. Staba wspodtpraca przy wydawaniu legitymacji, ogdlna dezinformacja, brak informacji o pewnych
dokumentach na stronach UG (np. zaswiadczenie o studiowaniu - informacja na ten temat znajduje sie bodajze tylko na stronie wydziatu prawa, i jedyne co wskazuje to istnienie takiego zaswiadczenia). Za duzo
czynnikow zalezy od humoru pracownikow.

= Telefon.

= Stabo przejrzysta strona internetowa uczelni oraz wydziatu, staba organizacja dziekanatu na wydZziale oraz staba mozliwos¢ dodzwonienia sie.

= QObecna sytuacja epidemiologiczna i ograniczenia z niq zwigzane.

= Zostaty zagubione moje dokumenty w procesie rekrutacji, co dostarczyto mi ogromu stresu. Konieczne byto pisanie maili i dzwonienie, jednak byto to mato efektywne, gdyz skutkowafo wielokrotnym
przekierowywaniem mnie do kolejnych i kolejnych oséb. Odniostam wrazenie braku zainteresowania sprawq ze strony Uczelni lub nie zdawaniem sobie sprawy, jak powazna byta sytuacja ze strony osoby
pragngcej dostac sie na studia. Wszystko to dziato sie na ostatni moment. Miat tez zosta¢ wystany do mnie dokument, od ktdrego mogtabym ztozy¢ odwotanie, lecz w kopercie znalaztam jedynie moje
dokumenty bez zadnego pisma. Tak wiec pierwszy kontakt z Uczelnig sprawit na mnie niesamowicie zte wrazenie, czutam sie ignorowana i pominieta w procesie rekrutacyjnym.

= Dtugi brak informacji na portalu studenta.

= Brak informacji zwrotnej z dziekanatu.

= Mysle, ze nie ma takiej rzeczy.

= Zajeta linia telefoniczna.

= Pan z CJO odpowiedzialny za podania ws. przepisania oceny z lektoratu - jest bardzo niekomunikatywny, ciezko jest uzyskac¢ pomoc ze strony Pana. z kolei reszta oséb pracujgcych w CJO bardzo pomocna i
niezwykle uczynna. Uwazam, ze zmiana strony WNS jest dosy¢ problematyczna - ciezko znaleZ¢ jq jako pierwszg w wyszukiwarce.

= Niedostepnosc Pani w dziekanacie, sprzecznosc informacji.

= Absolutny brak kontaktu z dziekanatem i straszne zamieszanie w ogfaszaniu zajec i tresci do przygotowania sie na nastepne zajecia.

= Dziekanat. Dziekanat to dramat. Stuchawka zdjeta z widetek, krzyk i pretensje dlaczego dzwonie, nieodpisywanie na maile, brak jakichkolwiek rozwiqzan, na pytania chamskie odzywki, brak odpowiedzi, na
najtatwiejsze pytanie odpowiedzi typu ""ja nic nie wiem, skqd mam wiedziec, paristwo sq kreatywni, sami tworzycie sobie problemy, co ja Panu na to poradze"". Na kazde pytanie, np. dot. kursu BHP, ktérego
potowa z nas nie miata, odpowiedzi ""prosze sprawdzi¢ plik, uwazniej czytaé"" mimo jasnej informacji na stronie, ze w przypadku braku dostepnosci kursu trzeba kontaktowac sie z dziekanatem. Pani Maria
Karbowska - bardzo za paniq tesknie, jest pani najmilszq osobq tam, powinni pani wiecej ptacié. Tesknie.

= Zbedna papirologia (skany dokumentdéw nie zawsze okazywaty sie wystarczajgce).

"

= Brak istotnych informacji o organizacji zajec¢ na kilka tygodni przed rozpoczeciem.
= Zajeta linia telefoniczna.
= Pracownicy dziekanatu. 1 04
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= Brak konkretnie wskazanych godzin pracy dziekanatu- NiemoZliwe do odnalezienia na stronie wydziatu -Brak mozliwosci telefonicznego kontaktu z konkretnymi komdrkami administracyjnymi (jedynie mailowy)-
Brak mozliwosci uczestnictwa osob pochodzqcych z rekrutacji dodatkowej w pierwszych zajeciach np. jako wolni stuchacze -Brak linkow do zaje¢ na Microsoft Teams w przypadku studentow pochodzgcych z
rekrutacji dodatkowe;.

= Pandemia, ale niestety na to nikt nie ma wptywu.

= Brak przejrzystej strony mojego kierunku.

= Sytuacja pandemiczna- brak mozliwosci zatatwienia spraw na Zywo oraz przecigzenie sieci internetowej i telefonicznej przez (prawdopodobnie) inne osoby w rekrutacji.

= Dtugie oczekiwanie na potgczenie z dziekanatem.

= Kontakt z Dziekanatem, konkretnie z jedng paniq odpowiedzialng za mdj kierunek. Student jest przez nig traktowany opryskliwie i bez zrozumienia, szczegdlnie w kontekscie trudnej dla wszystkich sytuacji
zwigzanej z koronawirusem. Jedyna forma kontaktu - telefoniczna - uniemozliwia jakiekolwiek porozumienie sie z tq paniq i rozwigzanie wiekszosci nawet prostych z pozoru do rozwigzania probleméw. Moja
opinia niestety nie jest odosobniona.

= Jedynym utrudnieniem byt fakt, ze niekiedy ciezko sie dodzwonic na uczelnie.

= Bardzo ciezko zdoby¢ jakiekolwiek informacje z dziekanatu. Czesto informacje sq sprzeczne. Kontakt telefoniczny graniczy z cudem. Jedynq drogq byt kontakt mailowy, a na odpowiedZ trzeba bytfo troche
poczekad.

= Kontakt z dziekanatem mailem/telefonem.

= QOtrzymanie legitymacji studenckiej, nie wiem czy to tylko WNS czy sam Instytut Pedagogiki, ale w porownaniu ze znajomymi z innych wydziatéw, nikt z nich nie miat problemdéw z otrzymaniem legitymacji
studenckiej, a ja na pedagogice tak. Najpierw trzeba byto ztozy¢ umowy, slubowania, a na koricu jeszcze zaswiadczenie o odbyciu kursu BHP. Powinno byc¢ zrobione jakies spotkanie organizacyjne, na ktorym
zostang zfozone wszystkie dokumenty, Zzeby jak najszybciej mozna byto legitymacje odebrac, wedfug mnie zostat ten caty proces utrudniony.

= To w jaki sposob skonstruowana jest strona internetowa.

= Najbardziej pierwszy kontakt z uczelniq utrudnita mi cata sytuacja zwigzana z pandemigq.

= Niewyttumaczona lokalizacja budynku Instytutu Psychologii, wraz z grupgq innych studentow szukalismy miejsca docelowego przez 20 min.

= Brak znajomosci dziatania UG, brak bezposredniego kontaktu.

= Utrudniony kontakt z dziekanatem, niekoniecznie uprzejmy stosunek do studenta (nie méwie o p. odpowiedzialnej za mdj kierunek). Wgskie ramy czasowe odbioru legitymacji. Duza ilos¢ informacji na stronie
internetowej i jej mata przejrzystosc, mato potrzebnej tresci.

= Dziekanat i podejscie do studenta. Jestem rozczarowana, potraktowana w sposob obcesowy i w dodatku z ogromnq taskq.

= Mato intuicyjny program do kontaktu- Teams.

= Najciezszy jest brak mozliwosci zatatwiania spraw osobiscie, (wszystko dzieje sie online) w zwiqzku z sytuacjq epidemiologiczng. Ciezko jest mi ocenic jak taki kontakt wyglgdatby "w normalnych" warunkach

= Aktualna sytuacja epidemiologiczna, przez ktérg wprowadzono wiele ograniczen.

= Najbardziej utrudniata a wrecz nadal utrudnia mi praca dziekanatu. Ciezko sie do nich dodzwonic, kolezanka umawiata sie na dana godzine zeby odebrac legitymacje po czym kiedy przyjechata dowiedziata sie,
ze Pani z ktéra sie umowita juz wyszta z pracy. Ja sama kiedys dzwonigc do dziekanatu zapytatam w jakich godzinach moge przyjs¢, dostatam odpowiedz. Pdzniej zadzwonitam znowu gdyz nie pasowaty im
podane informacje. Odebrata inna Pani, przeprosita za poprzedniq i podata znowu inne informacje. Ostatecznie przysztam na UG w godzinach, ktdre podata mi druga pani i zastatam zamkniete drzwi :)

= Nie prawidtowe informacje.

= |nternet.

= Sekretariat/Dziekanat, do ktérego nie mozna byto sie dodzwonié, zbyt krétkie godziny pracy, plan lekcji na ostatnig chwile, nieoczekiwane zmiany planu.

= Brak planu zajec na Portalu Studenta.

= Kontakt z wydziatem utrudniony, niezbyt jasne informacje odnosnie postepowania po zapisaniu sie na studia i pozytywnym przyjeciu. Czeste zmiany planu zajec.

= Pani w dziekanacie, ktora rzadko odpisuje na wiadomosci, gdy juz to robi to zazwyczaj nie odpowiada na zadane w wiadomosci pytania. Przy probie kontaktu telefonicznego jest bardzo nieuprzejma. Réwnie
dobrze mogfoby jej tam nie byc, gdyz nie dosc, Zze utrudnia zatatwianie spraw, to dodatkowo psuje opinie uczelni.

= Sytuacja epidemiologiczna.
=  Kontakt z dziekanatem. 1 O 5
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= Dziekanat. Rozumiem, ze w dobie pandemii kazdy z nas moze byc¢ sfrustrowany i zniechecony, ale nie rozumiem, dlaczego pracownik dziekanatu przelewa bezpodstawnie swojq frustracje na studenta. Kontakt z
dziekanatem juz od poczgtku podjecia studidow zniecheca, do tego stopnia, Ze decyzja o kontynuowaniu nauczania pozostaje pod znakiem zapytania. Kontakt telefoniczny - ograniczony. Kontakt mejlowy -
dostepny, ale jakos¢ mejli pozostawia wiele do Zyczenia, brak kultury, szczqtkowe informacje. A przy kontakcie osobistym (mimo umdwionego spotkania) student i tak zostanie, méwiqc lekko, ochrzaniony z géry
na dot. Zdaje sobie sprawe, ze pracownik dziekanatu na co dzieri zmaga sie z wieloma zadaniami, nie mniej, nie zwalnia go to z obowiqzku kultury i profesjonalnego zachowania. By¢ moze nalezy rozpatrzyc, aby
kadra dziekanatu przeszta szkolenia/kursy z kontaktu z klientem, cokolwiek.

= Dodzwonienie sie do dziekanatu.

= Kontakt z uczelnig najbardziej utrudnita mi praca dziekanatu, ktory nie odbiera telefonéw od studentdéw oraz nie odpisuje na maile. Dodatkowo panie tam pracujgce bywajq opryskliwe. Najwiekszym problemem
okazato sie to, ze na dzien 24.10.2020 wciqz nie otrzymatam informacji o odbiorze legitymacji studenckiej, mimo Zze wczesniej ztozytam niezbedne dokumenty.

= Kontakt z Paniqg z dziekanatu! Miatam problem zadzwonitam a pani do mnie: "" ja mam tylko dwie rqczki i jestem zmeczona"". Do tej pory nie mam legitymacji studenckiej. Szczerze to nie bede juz tam dzwonic
ani pisa¢ maila, bo ta pani tylko sie darta na mnie jak probowatam dowiedziec sie jak rozwigzaé maoj problem. Nie mam ochoty byc¢ dalej obrazana i ponizana! Do tego tez nie widziatam skqd wzigc¢ hasto i maila
na TEAMS. Na szczescie poradzitam sobie sama z tym, bo pani z dziekanatu Ze ona sie tym nie zajmuje i musze sobie sama poradzic¢, albo napisac do informatykéw. A komentarz od pani z dziekanatu: ""moze
bedzie jeden dzien gdzie bede przyjmowac interesantéw, ale nie wiem czy bedzie mi sie chciato, wiec zobaczymy"". Przepraszam, ale dla mnie ona sobie moze mysle¢ ugadac z kolezankami o czym chce, ale cos
takiego mowic jest po prostu nie na miejscu!

= Chaos informacyjny - trzeba informacji szukac¢ na kilku portalach, sq one rozproszone. Wyktadowcy zamieszczajq komunikaty dotyczqce zajec¢ na roznych stronach. Na Portalu Studenta brak planu zajec. Trudno
sie do Panstwa dodzwonic¢ (moze tak trafitam)... Brak adresow mailowych do niektorych wyktadowcow. Brak jednoznacznie opisanych zasad zapisywania sie na lektoraty (na stronie Centrum Jezykéw Obcych)
oraz inne zajecia (wf, dodatkowe wyktady) - nie wiadomo, kiedy i kogo one dotyczq. Brak na stronie Wydziatu przejrzystej informacji o tym, do kogo kierowac sie w konkretnej sprawie, np. kto zajmuje sie
organizacjq toku studiow. Cate szczescie, Panie pracujgce w Dziekanacie chetnie stuzq pomocq i po faricuszku kilku osob, do ktérych kolejno pisatam, udato sie uzyskac potrzebne informacje. Problem stanowi tez
sama platforma MS Teams, ktora nie zawsze dziata poprawnie i czesto zdarzajq sie problemy z dotqczeniem do zajec.

= Brak mozliwosci kontaktu telefonicznego (nikt nie odbiera telefonu). Niezbyt jasne komunikaty dotyczgce mozliwosci dla rozwiqzania problemu.

= Brak kontaktu telefonicznego.

= Brak bezposredniego kontaktu z uczelnig.

= Utrudnienie stanowi odebranie legitymacji studenckiej. Osobom pracujgcym w dziekanacie zdarza sie nie odbierac telefonu w godzinach pracy. Jestem osobq dojezdzajgcqg na Uniwersytet godzine, wiec mam
utrudniony odbidr legitymacji. Mimo Ze pojawitam sie w odpowiednim dniu i godzinach, legitymacja nie zostata mi wydana.

= Godziny otwarcia dziekanatu i organizacja prac administracyjnych na wydziale.

= Zawieszajqcy sie serwer.

= Wolny przeptyw informacji.

= Strona internetowa na ktdrej bardzo tatwo jest sie zgubic. Trudnosc z dostepem do dziekanatu oraz niedostepnosc legitymacji studenckiej przez prawie caty pierwszy miesigc studiow.

= Problemy z dodzwonieniem sie do dziekanatu.

= Niemoznos¢ dodzwonienia sie do dziekanatu.

= Mysle, ze nie byto takich rzeczy, szczegdlnie w tych czasach ograniczonych kontaktow. Uczelnia zrobita co mogta, aby pomoc.

= Brak dobrej organizacji, informacji przekazywanych studentom. Kazdg formalnos¢ zatatwia sie gdzie indziej. Dla osoby, ktdry nigdy wczesniej nie miata kontaktu z UG, bgdZ uczelniami wyziszymi pierwszy
kontakt z uczelnig byt trudny, z powodu braku informacji.

= Duza odlegtos¢ od domu rodzinnego do Gdariska.

=  Korespondencyjna wysytka dokumentéw, umaow itp.

= Trudne dojscie do budynku.

= Procedura wyrobienia oraz odbioru legitymacji. Studenci dostawali sprzeczne informacje, kontakt z dziekanatem byt utrudniony, bardzo dtugi czas oczekiwania. Cata ta sytuacja jest dla studentow uciqgzliwa.

=  Brak mozliwosci studiowania na uczelni.

nn

= Utrudniony kontakt z dziekanatem i jego problemy z legitymacjami.
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= Nieodbieranie telefonu przez pracownikéw Dziekanatu, rozrzucenie informacji i komunikatow po IRK, stronie UG, stronie Wydziatu, niepetna zgodnos¢ sylabusow podanych na Portalu Studenta z aktualnymi
(przedstawionymi przez wyktadowcdow na pierwszych zajeciach), ktopoty ze zmiang wyboru preferowanej specjalnosci w IRK (dopiero po 3 mailu w tej sprawie moja specjalnos¢ zostata zmieniona a sama nie
mogtfam wprowadzic¢ tej zmiany w systemie), dfugi czas oczekiwania na legitymacje studenckq, bez ktorej nie miatam zadnych znizek w komunikacji, niedziatajgcy Portal Studenta w czasie, w ktorym miaty by¢
prowadzone za jego posrednictwem zapisy na wf, a przede wszystkim opdznienie z publikacjq list przyjetych na IRK (listy zostaty opublikowane dopiero 7 godzin (!) po wyznaczonej wczesniej godzinie), przez co
caty dzien spedzitam niezwykle zdenerwowana na prébach odswiezania strony IRK.

= Brak kontaktu telefonicznego w niektorych przypadkach.

= Nie odbieranie telefonu w dziekanacie.

= Brak spéjnej informacji - maila / telefonu o tym co i jak trzeba zrobi¢ na samym poczqtku. Przydatby sie jakis przewodnik/informator krok po kroku. Bytby tez super gdyby portal studenta i edukacyjny to nie byty
dwie rézne rzeczy.... do tego teams / grupy na fb itd. nie rozumiem czemu nie moze to by¢ wszystko w jednym miejscu. Trudno sie w tym potfapac. Nawigacja po strona wydziatu / instytutu / biblioteka i
kolegium jezykow jest strasznie zagmatwana i mato przyjazna dla uzytkownika.

= Dziekanat nie jest czynny codziennie.

= Bardzo trudny kontakt telefoniczny ( ograniczone godziny pracy dziekanatu).

= Zawieszajqgcy sie system informatyczny uczelni i komunikaty, ktdre pojawiaty sie w ostatniej chwili.

= Strona internetowa uczelni dla osoby, ktéra nie miata stycznosci z UG jest dosc nieczytelna, "rozbiegana", informacje sq "wszedzie", plany zaje¢ w innym miejscu, informacje w innym, ogfoszenia rowniez. Po
zapoznaniu sie z jej specyfikq jest zdecydowanie lepiej.

= Portal studenta, problemy z wptatami, wiele platform, z ktérych trzeba korzystac.

= Brak dostepu do parkingu.

= Godziny otwarcia wydziatu, a w szczegdlnosci odbierania dokumentow w poszczegdlnych komisjach rekrutacyjnych, dlatego Ze dla 0sob pracujgcych i mieszkajgcych daleko od uczelni zgranie ze sobq transportu,
dnia wolnego pasujgcego do godzin, w ktérych mozna byto te dokumenty ztozy¢ czasem byto po prostu niemozliwe.

= Problem z dodzwonieniem sie do dziekanatu.

=  QObecna sytuacja pandemiczna, brak mozliwosci poznania innych studentow.

= Tragiczny przekaz informacji na uczelni, a zwtaszcza na WydZziale Nauk Spotecznych. O wielu sprawach lub wydarzeniach dowiadywalismy sie w ostatniej chwili lub byty one na tyle nieprzejrzyste, ze nie dato sie
ich zrozumiec. Przyktadem jest pozne opublikowanie planu zajec dla mojego kierunku (psychologia).

= Niemoznos¢ skontaktowania sie z dziekanatem.

= Kontakt internetowy z dziekanatem.

= Aktualna sytuacja Covid-19.

= Nie pojawienie sie planu na portalu studenta; nie wiedza gdzie szukac konkretnych informacji.

= Na pewno sytuacja pandemiczna w kraju.

= Zajety telefon dziekanatu.

= Sytuacja odgdrna — COVID.

= Pandemia oraz panie w dziekanacie.

= QOpdZnienia i problemy techniczne na stronie uczelni i portalu studenta.

= Dostepnosc zajec, program MT.

= Telefon, ktérego nikt nie odbierat. Kiedy juz sie dodzwonitam w trakcie rozmowy ustyszatam ""prosze chwileczke poczekac"", czekatam zatem okoto dwdch minut, po ktorych moj rozmdéwca zakorczyt potgczenie
bez stowa. Po opisanej sytuacji kilkukrotnie prébowatam nawiqgzac potgczenie, jednak bezskutecznie- nie odbierano. Dzwonigc do dziekanatu kazdorazowo zostatam profesjonalnie potraktowana, aczkolwiek
kontakt z Komisjg Rekrutacyjnq oceniam na 1, jakkolwiek wyglgdataby skala.

= Biuro rekrutacji.

= Dziekanat i bardzo niemite Panie w nim zasiadajqgce, nieudane proby dodzwonienia sie do niego zaréwno telefonicznie jak i dzwonkiem w budynku, brak pomocy i komunikacji, biurokracja i niemoznos¢
uzyskania jakichkolwiek przydatnych informacji ze strony dziekanatu. 107
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Zrédta informacji o UG wérdd studentéw | roku: UG (n=1388)

strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego
wyszukiwarka kierunkdw w internecie

opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach
media spotecznosciowe

rankingi uczelni wyzszych

wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe)
informacje o uczelni w mediach

targi edukacyjne

wydarzenia organizowane na UG

materiaty promocyjne UG (np. drukowany...

stoiska UG na targach i imprezach popularno-...

spotkania z przedstawicielami UG w szkotfach
olimpiady i konkursy organizowane przez UG

reklama w mediach

NOGRA, Inny wybér
& %
voM’ Se
NAAA/ >
S\MA' \\
e AN ,l;-
7, o
R d >
S <
SYyret

82,9% strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego

wyszukiwarka kierunkéw w internecie

opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach
media spotecznosciowe

rankingi uczelni wyzszych

wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe)

informacje o uczelni w mediach

targi edukacyjne
wydarzenia organizowane na UG
materiaty promocyjne UG (np. drukowany...
stoiska UG na targach i imprezach popularno-...
spotkania z przedstawicielami UG w szkotfach
olimpiady i konkursy organizowane przez UG
reklama w mediach

Inny wybér

G

UNIWERSYTET GDANSKI

Wydziat (n=48)

| I—

79,2%
39,6%
47,9%
31,3%

18,8%
| 12,5%
| a25%
] 167%

] a2%

12,5%

6,3%

6,3%

%

6,3%

2,1%
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

G

UNIWERSYTET GDANSKI

Strona
Internetowa . Strona
. . . internetowa .
Ocena infrastruktury Rejestracja Portal . internetowa NOGRA,
. . . wydziatu, na . el u,
informatycznej UG Kandydatéw  Studenta , Uniwersytetu SAand S
(IRK) ktorym Gdanskiego § AN %
podjeto studia ;\MN ))g
. € AN/ s
|stopnia 4,38 3,65 3,65 3,64 Y AL
(licencjackie, inzynierskie) Rgype o>
!l stopnia . 4,10 3,20 3,40 3,50
(magisterskie uzupetniajace)
Ogoétem Wydziat 4,33 3,58 3,63 3,64
Ogoétem UG 4,39 3,74 3,78 3,79
. . o Udzielanie
. Wprowadzanie Zawiadamianie . . . . . . . .
Informacje o danveh do kandvdatéw o Dziatania Rozwigzywanie merytorycznej Zyczliwe Procedur Godziny pracy Dostepnodd
.. zasadach y . ye Wydzialowych  probleméw Ocena Wydziatowych pomocy w podejécie do YO \Wydziatowych o2 ePnos
Ocena procesu rekrutaql . Internetowej wynikach . . . . . . ogtaszania list . informacji
rekrutacji na Rei " . Komisji przez Biuro Komisji Rekrutacyjnych sytuacjach kandydata na ki h Komisji . .
. jestracji postepowania . . . rankingowyc . telefonicznej
studia w UG . . Rekrutacyjnych Rekrutacji UG problemowych studia Rekrutacyjnych
Kandydatéw rekrutacyjnego
lub trudnych
stopnia 4,03 4,38 4,38 4,30 4,05 oene 4,16 4,32 4,43 3,92 3,84
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
I stopnia | -y 4,20 4,50 4,50 4,80 4,70 I stopnia | - 3,20 4,20 4,80 4,40 3,70
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,08 4,42 4,40 4,42 4,21 Ogotem Wydziat 3,96 4,31 4,50 3,98 3,79
Ogotem UG 4,21 4,53 4,51 4,26 4,13 Ogétem UG 3,95 4,23 4,40 3,85 3,84

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Sprawy
organizacyjne
(na przyktad:

Mozliwosé
udziatu w zyciu

Lokalizacja
Ocena informacji o UG budynkow w

G

UNIWERSYTET GDANSKI

., OGR4
przekazanych w poszczegdinych legitymacja  Dziatalno$¢ kot kulturalnym UG Inne przejawy o"j}:\, -
Inps . .. kampusach UG (na przyktad: L. v %
Niezbedniku Studenta' i oraz innvch studencka,  naukowych w Akademickie aktywnosci FAAA/ .
na stronie internetowej Oblekt(;\;l akademlkl, UG Centrum studentéw UG g\M/\, ))g
UG waznych dla thstendéz Kultury X 75
studenta &P Alternator) Von o
Internetu) Syret ©
Istopnia 4,08 4,14 3,76 3,73 3,81
(licencjackie, inzynierskie)
Il stopnla . N 4,00 3,50 3,40 3,10 3,30
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,06 4,02 3,69 3,63 3,73
Ogodtem UG 4,17 3,78 3,82 3,69 3,78
Uwzglednienie Uwzglednienie
Zaliczenie kursu w zadaniach Zaliczenie kursu w zadaniach
. Organizacja Przejrzysta Praktyczna testowych . Organizacja Przejrzysta Praktyczna testowych
Ocena internetowego poprzez Ocena internetowego poprzez
. szkoleniaw  struktura tresci rozwiazanie przydatnos¢ rozwigzywania . szkoleniaw  struktura tresci rozwiazanie przydatnos¢ rozwigzywania
szkolenia BHP formie on-line szkolenia 3 . kursu problemoéw szkolenia bibliotecznego formie on-line szkolenia 3 . kursu problemow
testu on-line .. testu on-line .
zblizonych do zblizonych do
rzeczywistych rzeczywistych
stopnia 3,76 3,59 4,08 3,68 3,76 istopnia 3,51 3,68 4,24 3,84 3,81
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia - y 3,70 3,80 4,60 3,30 3,50 Il stopnia » 3,70 3,60 4,00 3,40 3,40
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 3,77 3,67 4,21 3,63 3,73 Ogotem Wydziat 3,58 3,69 4,21 3,77 3,75
Ogétem UG 3,97 3,94 4,35 3,71 3,93 Ogétem UG 4,11 4,03 4,32 3,89 4,01

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Zatatwianie .
. Informacje od
L Informacje spraw . .
. Dostepnosc otrzymane na organizacyjnych kolezanek i Uroczysta
Ocena pierwszego kontaktu Dostepnosc informacji o s itkaniu wgDzieka\:wjaZie kolegow juz inau uZac'a
z Wydziatem, na ktérym informacji o tredciach potian ) studiujacych na surac
) . lanie zaied rogramowych Organizacyinym (m.in.: Wydzial roku
podjeto studia planie zajee - programowyc z wiadzami legitymacje, yaziae, akademickiego*
zajec . - samopomoc
Wydziatu* indeksy, .
kolezenska
umowy)
I.f,topn.la S 3,86 3,86 3,93 4,24 4,08 3,97
(licencjackie, inzynierskie)
Il stopnla . o 4,00 3,60 3,33 4,20 3,70 5,00
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 3,92 3,81 3,88 4,25 4,00 4,03
Ogétem UG 3,94 3,91 4,16 3,87 4,13 3,94

*Tylko oceny os6b, ktére uczestniczyly w spotkaniu / inauguracji

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Wydziat Oceanografii i Geografii: Co najbardziej utatwifo pierwszy kontakt z uczelniq @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Zyczliwe podejscie wyktadowcow do studentdw.

=  Przejrzystosc strony UG oraz portalu studenta.

=  Weczesniejsze doswiadczenia zwigzane ze studiami licencjackimi, ktére odbywaty sie na UG.

= Internet.

= Nie bytfo Zadnego problemu.

=  Bardzo pomdgt mi Pan z komisji rekrutacyjnej (ttumaczqc informacje nt. dodatkowej rekrutacji) podczas rozmowy telefoniczne;.

= Przyjazna atmosfera oraz zyczliwosc ze strony osob pracujgcych w komisjach rekrutacyjnych oraz dziekanacie.

= Niezbednik studenta pierwszego roku" - strona internetowa.

= Strona internetowa.

= Najbardziej pomocni okazali sie profesorowie i starsi studenci.

=  Wiedza o strukturze wydziatu zdobyta podczas studiowania tu na | st.

= Dziekanat oraz inni studenci.

= Nic, wtasna praca, samodzielnosc.

=  Nowoczesnosc i przejrzystosc strony IRK.

= Informacja o kontakcie na stronie uczelni.

= Sam sobie poradzitem.

= E-maile organizacyjne od uczelni.

= Mozliwos¢ przyjscia na wydziat, uczestniczenia w pierwszym spotkaniu z opiekunem roku, wizyta w dziekanacie i zajecia stacjonarne. Ufatwito mi to czesciowe zorientowanie sie w terenie, wyjasnienia pewnych
wagtpliwosci i wczucie sie w funkcjonowanie wydziatu.
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Wydziat Oceanografii i Geografii: Co najbardziej utrudnifo pierwszy kontakt z uczelniqg @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Organizacja pierwszych zaje¢ w formie zdalnej.

= QObostrzenia wynikajgce z pandemii koronawirusa.

= (Czesty brak informacji powodujgcy dezorientacje co do organizacji zaje¢ w trakcie pandemii (legitymacje, szkolenia BHK, stypendia, wybor seminarium). Sporq frustracje wywotat plan zajec, ktory opublikowano
ostatniego mozliwego dnia (zgodnie z rozporzqdzeniem) czyli 25 wrzesnia, plan zawierat ogromnq ilos¢ btedéw w postaci naktadajgcych sie zajec, nieintuicyjnego rozktadu siatki zajec, plan ten nie brat pod
uwage tego, ze studenci potrzebujq wiekszej ilosci czasu by dojechac¢ do domu po bloku zajec stacjonarnych, przed rozpoczeciem zajec¢ online. Pomimo tak wielu bfeddw, pierwsza aktualizacja pojawita sie 5
pazdziernika, zawierajgc nadal bfedy. Oczywiscie, zdaje sobie sprawe z tego, ze sytuacja spowodowana pandemiq jest wyjgtkowa oraz, ze opracowanie planu zajec jest z pewnosciq sporym przedsiewzieciem,
jednak my studenci takze pracujemy, bardzo prosze by Uniwersytet Gdanski miat to na uwadze.

= (Czas.

= Covid.

=  Zmiana nazewnictwa wszystkiego, nowosci- odlegtos¢ od miejsca zamieszkania- covid , brak kontaktu z ,,zywym cztowiekiem"" ktory choc troche powie na Zywo o panujgcych zasadach i procesie rekrutacyjnym i
po rekrutacyjnym.

=  Pandemia.

= Covid-19.
= Padajgcy serwer na portalu studenta i irk, brak przejawdw Zyczliwosci i uwzglednienia prosb skierowanych do pani planistki, skierowanych z powodu duzej ilosci okienek w planie, ktéry uniemozliwia studentom
podjecie pracy.

= Dnijotwarcia dziekanatu.

= Problem z akademikiem, zostatam przyjeta, ale i tak nie mogtam zamieszkac. Wiedzqc jaka jest sytuacja w Polsce, jest ciezko z pracq, powinna zostac¢ unieruchomiona pomoc dla studentdéw z innych miast.
Mogtam studiowaé w Warszawie, ukoriczytam licencjat z wyrdznieniem, nie musiatam wybiera¢ UG, mimo to wybratam, ze wzgledu na zainteresowania i che¢ rozwoju w takim kierunku a nie innym. Nie
uzyskatam zadnej pomocy. Brakuje tez osoby, ktéra koordynuje nauczanie naszego kierunku, osoby do ktorej mozna sie zgtosi¢ w razie problemdw. Skoro przyjmujecie Paristwo studentéw z innych uczelni, to
powinny by¢ przygotowane jakies informacje, co nalezy nadrobic z danego zagadnienia, aby nie czuc réznicy pomiedzy absolwentami UG, a innych uczelni.

= Przestarzaty i pozbawiony jakiejkolwiek logiki portal studenta na, ktérym i tak nic nie ma tylko odnosniki do linkow na, ktérych jest informacja ktorej szukam np. aktualny mail wyktadowcy.

= Pandemia covid 19.

=  Weczesniej juz studiowatam na UG i zauwazytam, ze Portal Studenta coraz gorzej dziata. Czasami znikajg rézne powiadomienia, wiadomosci od wyktadowcow (tego typu problemy, byty w poprzednim roku
akademickim), dodatkowo jak jeszcze przez ostatnie 3 lata generowane byfy automatyczne wiadomosci na prywatne poczty studentow, tak teraz jest robione wybidrczo. Uwazam, ze Portal Studenta z roku na
rok dziata coraz gorzej.

= Bardzo fajnie by byto, gdyby zaktada z elektronicznym indeksem na Portalu Studenta wyswietlata od razu w tabeli wszystkie przedmioty wraz z ocenami. Klikanie na poszczegdlny przedmiot i rozwijanie go, by
poznac oceny jest lekko ucigzliwe.

= Brak mozliwosci osobistego dowiedzenia sie o niektorych sprawach oraz chaos spowodowany pandemiq.

= Zdalne zajecia i ustawowe ograniczenia. Mimo matej liczebnosci roku wcigz nie znam czesci "kolegow", a tych ktdrych poznatem wciqz traktuje jak obcych. Nie potrafitbym rozpoznac z twarzy zadnego z
prowadzgcych zajecia ani "kolegi" z kierunku. Z powodu ograniczonego dostepu na wydziaty mam stabq orientacje przestrzenng na uczelni.
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Wydziat Prawa i Administrac;ji

Zrédta informacji o UG wérdd studentéw | roku: UG (n=1388)

strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego

82,9%

strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego

wyszukiwarka kierunkdw w internecie

opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach

media spotecznosciowe
rankingi uczelni wyzszych
wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe)

informacje o uczelni w mediach

42,9%
42,5%
29,2%
21,0%
17,3%
| 13.9%
KX

targi edukacyjne
wydarzenia organizowane na UG
materiaty promocyjne UG (np. drukowany...
stoiska UG na targach i imprezach popularno-...
spotkania z przedstawicielami UG w szkotfach :|
olimpiady i konkursy organizowane przez UG i|
reklama w mediach

Inny wybér :|

wyszukiwarka kierunkéw w internecie

opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach
media spotecznosciowe

rankingi uczelni wyzszych

wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe)
informacje o uczelni w mediach

targi edukacyjne

wydarzenia organizowane na UG

materiaty promocyjne UG (np. drukowany
stoiska UG na targach i imprezach popularno-
spotkania z przedstawicielami UG w szkotfach
olimpiady i konkursy organizowane przez UG
reklama w mediach

Inny wybér

Wydziat (n=152)

Tom
j 8,6%
] 3,9%

] 2,0%
| 0,7%
| 0,7%

| 0,7%

43,4%
37,5%
33,6%
28,3%
] 1a5%
] %
] 9,9%

G
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80,9%
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

G

UNIWERSYTET GDANSKI

Strona
Internetowa . Strona
. . . internetowa
Ocena infrastruktury Rejestracja Portal wvdziatu. na internetowa WA 4
informatycznej UG Kandydatéw  Studenta yktér n;1 Uniwersytetu 3};/'“9‘ \“\;*
(IRK) . ¥ . Gdanskiego 5@ Y\
podjeto studia ;%E 1'(]:;
H ’*;‘W&*‘
|stopnia - 4,27 3,62 3,84 3,82 R4
(licencjackie, inzynierskie) Aprer 6Y
!l stopnia » 4,47 3,95 3,86 4,10
(magisterskie uzupetniajace)
Jednolite studia magisterskie 4,64 3,91 4,14 4,11
Ogotem Wydziat 4,46 3,82 3,96 4,01
Ogétem UG 4,39 3,74 3,78 3,79
. . o Udzielanie
. Wprowadzanie Zawiadamianie . . . . . . . .
Informacje o danvchdo  kandvdatow o Dziatania  Rozwigzywanie merytorycznej Zyczliwe Procedur Godziny pracy Dostepnod
.. zasadach y . ye Wydzialowych  probleméw Ocena Wydziatowych pomocy w podejécie do YO \Wydziatowych o2 ePnos
Ocena procesu rekrutaql . Internetowej wynikach . . . . . . ogtaszania list . informacji
rekrutacji na . " . Komisji przez Biuro Komisji Rekrutacyjnych sytuacjach kandydata na . Komisji . .
. Rejestracji postepowania . . . rankingowych . telefonicznej
studia w UG . . Rekrutacyjnych Rekrutacji UG problemowych studia Rekrutacyjnych
Kandydatéw rekrutacyjnego
lub trudnych
stopnia 4,25 4,56 4,38 4,19 4,13 oene 3,90 4,40 4,35 3,81 381
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Wstopnia - 4,39 4,66 4,86 4,43 4,34 Istopnia . 4,02 4,48 4,68 4,34 4,25
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Jednolite studia magisterskie 4,45 4,50 4,64 4,34 4,46 Jednolite studia magisterskie 4,30 4,55 4,64 3,86 4,14
Ogotem Wydziat 4,36 4,57 4,62 4,32 4,32 Ogotem Wydziat 4,09 4,48 4,55 3,98 4,06
Ogotem UG 4,21 4,53 4,51 4,26 4,13 Ogétem UG 3,95 4,23 4,40 3,85 3,84

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Lokalizacja
budynkow w
poszczegdlnych

Ocena informacji o UG

Sprawy

organizacyjne
(na przyktad:

Mozliwosé
udziatu w zyciu
kulturalnym UG

G

UNIWERSYTET GDANSKI

przekazanych w kampusach UG legitymacja  Dziatalnosc kot (na przyktad: Inne przejawy o
‘Niezbedniku Studenta' i or;z innych studencka,  naukowych w AkaZer:,ﬁckie' aktywnosci ﬁgf_\;ﬁ&'%
na Stronie internetowej ob|ektéw akader:l|k|, UG Centrum Studentéw UG ;v/’(:E 915‘\\",)!"
i ! stypendia, 2 |
UG waznych dla dostep do Kultury z J. 3 ,.[]_
studenta Internetu) Alternator) eN M;
3 LU tw‘f‘j
| stopnia 4,13 3,58 3,88 3,71 3,83
(licencjackie, inzynierskie) ’ ’ ’ ’ ’
Il stopnia 4,45 3,75 4,32 4,20 4,20
(magisterskie uzupetniajace) ’ ’ ’ ’ ’
Jednolite studia magisterskie 4,55 3,73 4,07 3,88 4,00
Ogotem Wydziat 4,38 3,68 4,08 3,91 4,00
Ogétem UG 4,17 3,78 3,82 3,69 3,78
Uwzglednienie Uwzglednienie
Organizacja Przejrzysta Zaliczenie kursu Praktyczna V\’Z:sat(ié\‘/\r/]\l/iﬁh Organizacja Przejrzysta Zaliczenie kursu Praktyczna V\;E:Z:t(i?/\r/]\l/acfmh
Ocena mter_netOWEgo szkoleniaw  struktura tresci ron)\?vFi)r;:iie przydatno$¢ rozwigzywania Ocena. mt?rr_‘Etowego szkoleniaw  struktura tresci rossv?r::;ie przydatnos¢ rozwigzywania
szkolenia BHP formie on-line szkolenia 3 . kursu problemoéw szkolenia bibliotecznego formie on-line szkolenia a . kursu problemoéw
testu on-line .. testu on-line ..
zblizonych do zblizonych do
rzeczywistych rzeczywistych
stopnia 3,62 3,69 4,23 3,62 3,94 stopnia 3,87 3,87 4,25 3,96 4,04
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
zlrrfg,;?s::aarskie uzupetniajace) 4,39 4,16 4,48 4,18 4,25 ;Irs;?;s::earskie uzupetniajace) 4,34 4,27 4,39 4,27 4,36
Jednolite studia magisterskie 4,16 4,27 4,46 3,79 4,04 Jednolite studia magisterskie 4,05 4,16 4,29 4,09 4,16
Ogotem Wydziat 4,04 4,04 4,39 3,84 4,07 Ogotem Wydziat 4,07 4,09 4,30 4,10 4,18
Ogotem UG 3,97 3,94 4,35 3,71 3,93 Ogdtem UG 4,11 4,03 4,32 3,89 4,01

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Szczegotowe oceny studentow Wydziatu

Zatatwianie .
. Informacje od
Dostepnosc Informacje S.praw. kolezanek i
Ocena pierwszego kontaktu postepnos¢ informacji o otrzymanc? na organ.lzacyjny.ch kolegbw juz -Uroczyste.a
2 Wvdzi . . " L spotkaniu w Dziekanacie L inauguracja
ydziatem, na ktérym informacji o tresciach organizacyjnym (m.in.: studiujgcych na roku
podjeto studia planie zajec program()lwych z wtadzami legitymacje, Wydziale, akademickiego*
zajec ok - samopomoc
Wydziatu indeksy, .
umowy) kolezenska
\stopnia - 3,85 3,77 4,33 3,96 3,94 4,00
(licencjackie, inzynierskie)
Il stopnla . N 4,02 4,00 4,25 3,84 4,39 4,38
(magisterskie uzupetniajace)
Jednolite studia magisterskie 4,52 4,36 4,11 3,88 4,41 3,96
Ogotem Wydziat 4,14 4,05 4,22 3,89 4,24 4,04
Ogétem UG 3,94 3,91 4,16 3,87 4,13 3,94

*Tylko oceny os6b, ktére uczestniczyly w spotkaniu / inauguracji

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Wydziat Prawa i Administracji: Co najbardziej utatwito pierwszy kontakt z uczelnig @

UNIWERSYTET GDANSKI

= Przejscie sie po wydziale i pierwsze zajecia.

= tatwy dostep do informacji na stronie uniwersytetu.

= Portal studenta.

= Strona internetowa UG oraz kontakt telefoniczny z Biurem rekrutacji a potem z Dziekanatem.

=  Messengerowa grupa z mojego kierunki, telefoniczny kontakt z dziekanatem.

= Starsi znajomi studiujgcy juz na uczelni.

= Regularne maile od pracownikow i informacje na portalu studenta.

= Pierwszy kontakt z uczelniq utatwita mi obecnos¢ na kursie online z obstugi m.in. Microsoft Teams, oraz wydarzenia online organizowane przez Kota Naukowe.

= Przejrzystosc informacji i wskazowek utatwiajgcych kontakt czy dotarcie i uzupetnienie wymaganych powinnosci.

= Kontakt mailowy i telefoniczny.

= Za najwiekszy atut uwazam kontakt mailowy.

= Informacje na Facebooku, oraz informacje na stronie szkoty.

= Szczegotowe informacje na stronie internetowej UG.

=  Mozliwos¢ swobodnego kontaktu telefonicznego.

= |RK.

= Pomoc ze strony rowiesnikow.

= Email Kontakt telefoniczny.

= Informacje zamieszczone na stronie internetowej uczelni (bardzo przejrzyste).

= Dobra strona internetowa .

= Niezbednik studenta zawierajqgcy wszystkie potrzebne na poczqgtek informacje. Pomocne byty takze porady przekazane nam przez ELSA Gdarisk.

= Pierwszy kontakt utatwity mi informacje znajdujgce sie na stronie internetowej UG.

= Duzym plusem po wejsciu na wydziat byty rozmieszczone wyrazne instrukcje dokgd nalezy sie udac. Przyznam, ze wielkos¢ kampusu robi wrazenie i pewnie jeszcze nie raz tam zabfqdze.

= To, Ze juz studiowatam wczesniej na innym wydZziale.

= Rozmowa telefoniczna z pracownikami dziekanatu.

= Strony internetowe najbardziej utatwity mi kontakt z uczelniq.

= Moja dziewczyna, poniewaz przeszta ona proces rekrutacji przede mnq i wiedziata co trzeba robic. Gdyby nie ona nie datbym rady.

= Szybkie odpowiedzi mailowe i sympatyczne panie z dziekanatu.

= Grupa na Email Kontakt z dziekanatem.

= Bliska odlegtos¢ do uczelni wykwalifikowana kadra.

= Mysle ze byly to osoby z ktorymi studiuje.

= Uwazam, Ze IRK jest dobrym rozwigzaniem, szczegdlnie teraz- podczas pandemii, wszystko mozna zatatwic z dowolnego miejsca. Nie kontaktowatam sie z uczelnig w zaden inny sposéb (telefon, e-mail),
poniewaz nie miatam Zadnych sytuacji problemowych.

= Poznanie 0sob ze starszych rocznikow.

= Kolezanki oraz koledzy z wydziaty, Profesorzy i Panie Profesor, strona internetowa.

= Koledzy z roku i lat wyzszych, stuzq wsparciem w kazdej sferze, ale réwniez cudowny dziekanat stacjonarnego prawa, wspaniate kobiety.

= Strona internetowa oraz portal studenta.

118




Wydziat Prawa i Administracji: Co najbardziej utatwifo pierwszy kontakt z uczelnig @

UNIWERSYTET GDANSKI

=  Zdecydowanie ochroniarz, ktory pomogt mi odnalez¢ sie na terenie Uniwersytetu. Obiekt przy pierwszym kontakcie wydaje sie bardzo duzy i nieco przyttaczajqcy. Dobrze, ze pracujg tam tacy mili ludzie. To
niezwykle pomocne i oswajajgce porozmawiac z tak przesympatycznq osobq zaraz po otwarciu drzwi :)

= Mita Pani w dziekanacie ktéra mi wszystko powiedziata krok po kroku.

= Informacje na stronie www, jest ona bardzo przejrzysta i zawiera wiele przydatnych informacji np. plany zajec, progi punktowe z poprzednich lat.

= To, iz studiowatam tu juz przy studiach | stopnia.

= Strona internetowa.

= e-mail.

= Telefon kontaktowy.

= Droga telefoniczna.

= Stale wysytfane informacje na temat etapdw rekrutacji w postaci mailow.

= Dostepnosc i fatwosc uzyskiwania potrzebnych informacji.

= Strona internetowa, przejrzyste informacje zamieszczone w odpowiednim miejscu tatwym w znalezieniu.

= Jasne, przejrzyste informacje udostepnione na portalu studenta, na stronie wydziatu.

= Strona.

= Korzystanie z Facebook'a okazato sie by¢ najbardziej pomocng rzeczq, jesli chodzi o pierwszy kontakt z uczelniq. Po dostaniu sie na studia, znalaztam inne osoby z kierunku, z ktérymi w krotkim czasie sie
poznatam. Byli oni bardzo pomocni w sprawach uczelnianych i to oni pomogli mi wejs¢ w to ,,zycie studenckie". Bardzo pomocna byta réwniez Pani z Dziekanatu, ktora zawsze ratowata i naprowadzata na
witasciwg droge.

= Najbardziej utatwito mi pierwszy kontakt z uczelnig umieszczone informacje na stronie internetowej oraz mozliwos¢ zadzwonienia do mojego wydziatu w razie problemdéw .Dzieki temu w tatwy sposéb
zatatwitam wszystkie sprawy zwigzane z rozpoczeciem studiow.

= Informacje od znajomych z poprzednich lat(informacje osoby, ktéra bezposrednio zetkneta sie z Zzyciem uczelni z perspektywy ucznia) transmisje ELSY z poszczegdlnych przedmiotow jak i na temat ogdlnych
informacji o uczelni(bardzo przydatne informacje co do nauki, rady, informacje o przedmiotach, pomoc ze schematem rozwiazywania kazuséw - na webinarze z prawa rzymskiego w mojej opinii bardzo
przydatna.

=  Obstuga Dziekanatu.

= Rozmowa telefoniczna.

= Przejrzyste informacje w systemie rekrutacji.

= Pierwszy kontakt z uczelniq najbardziej utatwity mi informacje zawarte na stronie UG, a w szczegdlnosci niezbednik studenta pierwszego roku, w ktorym opisano wszystkie kroki jakie powinien poczyni¢ nowy
student UG, w zwiqzku z czym mogtam wiedzie¢ jakie niezbedne dokumenty musze przygotowacd, przez jakie procedury przejsc, a takze jakie mam mozliwosci na uniwersytecie.

= Przejrzysty i tatwy sposob znajdowania wiekszosci najwazniejszych informacji. Dotgczona instrukcja w formie pdf jak korzystac z portalu studenta, wysytanie powiadomien oraz instrukcji zapisow na np. wdw.
Pracownicy i wyktadowcy, ktdrzy sq chetni pomdc, szczegdlnie w przypadku niezrozumienia przez studenta wszystkich zagadnien.

= System IRK, szczegotowy opis rekrutacji na stronie online uczelni.

= Informacje podane na stronie internetowej Uniwersytetu Gdariskiego.

= Pierwszy kontakt z uczelniq utatwita mi strona wydziatowa.
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= Koronawirus.

= Niezbyt zorganizowane tresci na stronach oraz mato ogdlnych informacji.

= QObostrzenia ktore byty narzucone odgarnie.

= Brak biezgcych informacji na stronie wydziatu.

=  Pandemia i ograniczenia z niqg zwigzane.

= Brak odpowiedzi na maile z dziekanatu. Kontakt telefoniczny - zalezy jaka Pani odbierze telefon.

= 7 catqg pewnosciqg byta to zdalna forma zajec, brak inauguracji na terenie uniwersytetu, brak mozliwosci bardziej personalnego poznania wyktadowcow, innych studentow, pracownikéow UG oraz samego
uniwersytetu.

= Pandemia, zajecia zdalne.

= Dostatem sie na ten kierunek w rekrutacji uzupetniajqcej, przez co ominety mnie wszelkie normalne terminy na zapisywanie sie na lektorat, czy wyktad ogdlnouczelniany. Musiatem sam dzwonic¢ do dziekanatu i
domagac sie o kazdg najmniejszg PODSTAWOWA rzecz, takq jak przypisanie do grupy jezykowej. Moim zdaniem, uczelnia, wiedzgc o tym, ze prowadzi rekrutacje uzupetniajgce, powinna zaopiekowac sie
studentami, a nie zostawiac ich na pastwe losu. To, co studenci, ktérzy dostali sie w rekrutacji podstawowej otrzymali automatycznie z systemu, studenci z rekrutacji uzupetniajgcej musieli wyprosic dziesigtkami
maili i telefonéw do dziekanatu. Inng sprawq jest kwestia czestego niedziatania systemu - poczqwszy od czasow rekrutacji, kiedy to strona IRK nie dziatata przed pare dni, a koriczgc na zapisach na WF, ktdre nie
byty mozliwe do zrealizowania w dniu zapiséw, bo system padt.

= Brak jakiejkolwiek inauguracji czy spotkania organizacyjnego.

= Pandemia.

= Zdalne nauczanie, zerowy kontakt z pozostatymi studentami poza komunikatorami internetowymi.

= QOdlegtos¢ od miejsca zamieszkania, duza ilos¢ kilometrow do przejechania zZeby moc uzupetni¢ najwazniejsze rzeczy dotyczgce studiowania na Uniwersytecie Gdariskim. Brak znajomosci kolezeriskich na
poczgtku zeby moc zapytac sie rowiesnikow o sprawy dotyczgce kierunku.

= Brak informacji o spotkaniu organizacyjnym, odbiorze legitymacji itp. przez dtugi (takie spotkanie ostatecznie nie odbyto sie).

= Niezorganizowanie komisji rekrutacyjne;.

= Dziekanat i rekrutacja jest otwarta troche za krotko w ciggu dnia i ciezko byto dowiez¢ pierwsze dokumenty.

= Zalogowanie do aplikacji Teams. Mimo, ze wystarczyto wygenerowac profil przez portal studenta nie wiedziatam, ze trzeba to zrobic¢ w taki sposdb. Z tego powodu ominetam pierwszy dzien zajec.

= QObostrzenia zwigzane z obecnq sytuacjg pandemiczng (utrudnione wejscie na wydziat).

= Nauczanie zdalne.

= Chyba nie ma takiej rzeczy.

= Brak informacji na jakikolwiek temat zwiqzany kazdym etapem rekrutacji. Batagan na stronach, problem z odnalezieniem czegokolwiek na stronach i w szczegdlnosci w portalu studenta.

= Znalezienie budynku Wydziatu.

* Panujgca pandemia.

= Dtugi okres oczekiwania na przeniesienie danych.

=  Obecnosc¢ pandemii i obostrzen z niq zwigzanych godziny pracy komisji rekrutacyjnych.

= Brak konkretnych informacji na stronie wydziatu.

= Brak doktadnej procedury dotqczania przez wyktadowcow do zajec online.

= Obecna sytuacja polityczna oraz pandemia.

= Procedura rekrutacyjna oraz aktualny chaos co do wtadz uczelni.

= Brak doktadnych wskazéwek co dalej po przyjeciu studenta. Nie wiem jak w rekrutacji podstawowej, ale dodatkowa jest chyba traktowana po macoszemu.
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= Covid, wszystko jest zdalne.

= Awaria systemu Portalu Studenta i IRK.

= Sytuacja panujgca na Swiecie, covid.

= Aktualna sytuacja na swiecie, przez co kontakt na zywo byt jednak mocno ograniczony.

=  Wszystkie zajecia i spotkania w formie online.

= Kontakt z dziekanatem, brak uzyskania odpowiedzi na moje pytania.

= Prawdopodobnie sytuacja panujgca na Swiecie, spowodowana koronawirusem.

= Raczej nie byto wiekszych problemow ze wzgledu na bardzo dobry kontakt zaréwno na stronie UG jak i portalu studenta i na mailu.

= Strona internetowa i portal studenta.

=  Pandemia.

= Obstuga dziekanatu - oceniajgce podejscie do studenta - "Trzeba byto zrekrutowac sie w pierwszej rekrutacji, a nie w ostatniej", w sytuacji kiedy prosze o pomoc i informacje dotyczqgce studiow. Sytuacje zyciowe
studentdw nie sq toZzsame i skoro uczelnia umozliwia rekrutacje uzupetniajgcg, to fakt uczestnictwa w ostatniej rekrutacji nie powinien obciqzac studenta .

= Pierwszy kontakt z uczelniq najbardziej utrudnit mi zdalny charakter organizacji studiow, poniewaz ogranicza to mozliwosc¢ poznania catkowitej struktury organizacyjnej studiow na UG.

= Nie wszystkie informacje byty jasne i zrozumiate, w przypadku pierwszego zetkniecia sie z jakqs sytuacjq lub terminem. Brak odnosnikéw linkéw przekierowujgcych do miejsca zawierajgcego pozgdane
informacje ( potrzeba szukania na réznych stronach zwigzanych z uczelnig).

= Dtugi czas odpowiedzi na emaile skierowane do dziekanatu. Brak mozliwosci dodania skanéw dokumentow do programu rekrutacji (IRK), inne uczelnie dziatajg w tej kwestii o wiele sprawniej i utatwia to proces
rekrutacji. Wystanie dokumentéw do uczelni pocztqg oraz umowy/slubowania, natomiast odbidr osobiscie (skoro z powodu epidemii studenci proszeni sq o wystanie listowne, to dlaczego majq odebrac juz
stacjonarnie - mija sie to z celem...)

= W zwiqgzku z aktualng sytuacjg w kraju, duzym problemem jest covid19, co utrudnia mi kontakt z uczelniq.
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Zrédta informacji o UG wérdd studentéw | roku: UG (n=1388)

strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego
wyszukiwarka kierunkdw w internecie

opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach
media spotecznosciowe

rankingi uczelni wyzszych

wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe)
informacje o uczelni w mediach

targi edukacyjne

wydarzenia organizowane na UG

materiaty promocyjne UG (np. drukowany...

stoiska UG na targach i imprezach popularno-...

spotkania z przedstawicielami UG w szkotfach
olimpiady i konkursy organizowane przez UG
reklama w mediach

Inny wybér

)
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WYDZIAL ZARZADZANIA UG

82,9% strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego

wyszukiwarka kierunkéw w internecie

opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach
media spotecznosciowe

rankingi uczelni wyzszych

wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe)
informacje o uczelni w mediach

targi edukacyjne

wydarzenia organizowane na UG

materiaty promocyjne UG (np. drukowany
stoiska UG na targach i imprezach popularno-
spotkania z przedstawicielami UG w szkotfach
olimpiady i konkursy organizowane przez UG
reklama w mediach

Inny wybér
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Wydziat (n=212)

87,7%

36,8%

39,6%

29,2%

18,9%

9,9%

11,3%

ijiil%

| 33%

] 3,3%

] 38%

0,9%
0,9%

| 2,4%

0,9%
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Strona
Internetowa internetowa Strona
Ocena infrastruktury Rejestracja Portal . internetowa h—
. . . wydziatu, na . "“W -
informatycznej UG Kandydatéw  Studenta , Uniwersytetu V 4
(IRK) ktorym Gdanskiego
podjeto studia
| stopnia N
opnia 4,37 3,61 3,81 3,79
(licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia » 4,42 3,92 4,13 4,07
(magisterskie uzupetniajace)
Ogoétem Wydziat 4,40 3,76 3,97 3,91
Ogétem UG 4,39 3,74 3,78 3,79
. . o Udzielanie
. Wprowadzanie Zawiadamianie . . . . . . . .
Informacje o danvchdo  kandvdatow o Dziatania  Rozwigzywanie merytorycznej Zyczliwe Procedur Godziny pracy Dostepnod
.. zasadach y . ye Wydzialowych  probleméw Ocena Wydziatowych pomocy w podejécie do YO \Wydziatowych o2 ePnos
Ocena procesu rekrutaql . Internetowej wynikach . . . . . . ogtaszania list . informacji
rekrutacji na . " . Komisji przez Biuro Komisji Rekrutacyjnych sytuacjach kandydata na . Komisji . .
. Rejestracji postepowania . . . rankingowych . telefonicznej
studia w UG . . Rekrutacyjnych Rekrutacji UG problemowych studia Rekrutacyjnych
Kandydatéw rekrutacyjnego
lub trudnych
stopnia 4,00 4,42 4,44 4,07 4,08 stopnia 3,73 4,17 4,27 3,69 3,68
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia y 4,28 4,53 4,69 4,40 4,39 | stopnia - 4,15 4,24 4,62 4,05 4,05
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,14 4,48 4,55 4,23 4,23 Ogotem Wydziat 3,92 4,20 4,44 3,87 3,83
Ogotem UG 4,21 4,53 4,51 4,26 4,13 Ogétem UG 3,95 4,23 4,40 3,85 3,84

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq
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Sprawy
organizacyjne
(na przyktad:
legitymacja  Dziatalnos$¢ két

Mozliwosé
udziatu w zyciu
kulturalnym UG

(na przyktad:

Lokalizacja
Ocena informacji o UG budynkow w

przekazanych w poszczegdlnych

kampusach UG Inne przejawy

G

UNIWERSYTET GDANSKI

'Niezbedniku Studenta' i oraz innych studencka,  naukowychw "o L aktywnosc
na stronie internetowej ObiektéW, akademi_ki, UG Centrum studentéw UG
UG waznych dla thstendéz Kultury N
studenta &P Alternator)
Internetu)
Istopnia 3,74 3,65 3,66 3,54 3,61
(licencjackie, inzynierskie)
!l stopnia N 4,09 3,92 4,02 3,85 3,96
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 3,91 3,79 3,84 3,70 3,79
Ogétem UG 4,17 3,78 3,82 3,69 3,78
Uwzglednienie Uwzglednienie
0 N Przeirzvst Zaliczenie kursu Prakt v:zatdanlaﬁh 0 L Przeirzvst Zaliczenie kursu Prakt v:zatdanlaﬁh
Ocena internetowego rganizacja rzejrzys a, . poprzez ra yczn?’ estowych Ocena internetowego rganizacja rzejrzys a, . boprzez ra yczn?l estowych
. szkoleniaw  struktura tresci rozwiazanie przydatnos¢ rozwigzywania . szkoleniaw  struktura tresci rozwiazanie przydatnos¢ rozwigzywania
szkolenia BHP formie on-line szkolenia testu gn-line kursu problemoéw szkolenia bibliotecznego formie on-line szkolenia testu gn-line kursu problemow
zblizonych do zblizonych do
rzeczywistych rzeczywistych
stopnia 3,81 3,81 4,34 3,72 3,95 istopnia 4,05 4,01 4,30 3,90 3,99
(licencjackie, inzynierskie) (licencjackie, inzynierskie)
Il stopnia - N 4,23 4,28 4,59 4,06 4,25 Il stopnia N 4,42 4,33 4,52 4,15 4,34
(magisterskie uzupetniajace) (magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,02 4,03 4,46 3,88 4,10 Ogotem Wydziat 4,23 4,17 4,40 4,00 4,17
Ogétem UG 3,97 3,94 4,35 3,71 3,93 Ogétem UG 4,11 4,03 4,32 3,89 4,01

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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Zatatwianie .
. Informacje od
Dostepnosc Informacje S.praw. kolezanek i
Ocena pierwszego kontaktu postepnos¢ informacji o otrzymanc? na organ.lzacyjny.ch kolegbw juz -Uroczyste.a
2 Wvdzi p . . - spotkaniu w Dziekanacie I inauguracja
ydziatem, na ktérym informacji o tresciach organizacyjnym (m.in.: studiujgcych na roku
podjeto studia planie zajec program()lwych z wladzami legitymacje, Wydziale, akademickiego*
zajec Lk - samopomoc
Wydziatu indeksy, .
umowy) kolezenska
Istopnia 4,07 3,65 4,01 3,91 3,81 3,75
(licencjackie, inzynierskie)
Il stopma . o 4,20 4,20 4,23 3,84 4,22 3,95
(magisterskie uzupetniajace)
Ogotem Wydziat 4,14 3,91 4,12 3,87 4,01 3,85
Ogétem UG 3,94 3,91 4,16 3,87 4,13 3,94

*Tylko oceny os6b, ktére uczestniczyly w spotkaniu / inauguracji

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyziszq
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=  Wyjazd adaptacyjny, ktory pozwolit na swobodny i osobisty kontakt z osobami starszymi z uczelni. Dodatkowo przeprowadzone tam warsztaty pomogty w zrozumieniu ogdlnych zasad panujgcych na uczelni i
daty lepszy obraz oczekiwani i wymagan wobec studenta.

= Informacje na stronie internetowej, kontakt z dziekanatem.

= Znajomosc¢ uczelni ze studiow | stopnia oraz znajomi, ktorzy studiowali juz na wydziale zarzqdzania.

=  Kontakt mailowy, szybka odpowiedz.

= Strona wydziatu, portal studenta, spotkanie organizacyjne.

= Przejrzyste i jasne informacje dostepne na stronach internetowych.

=  Uprzejmosc Pan w dziekanacie, zyczliwe usmiechy.

= Fakt, ze kontynuuje na tej uczelni nauke na drugim stopniu studiow.

= Rozktad zaje¢ na stronie uczelni. Chociaz za pomocq MS Office 365 mozna nanies¢ informacje o wyktadach na kalendarz, byto by to jeszcze bardziej intuicyjne. Cwiczeniowcy sq w wiekszosci bardzo pomocni.
Zajecia sq przeprowadzane profesjonalnie, chociaz powinny trwac krocej. 1,5h trwania pojedynczego wyktadu powoduje utrudnienie w przekazywaniu najwazniejszych konkretéow. Wyktadowcy powinni
przekazac studentom poprzednie sprawdziany, w celu zapoznania sie z prawdziwymi realnymi wymaganiami. Tresci na wyktadach sq mato konkretne w tej kwestii.

= Jakas ogarnieta dziewczyna, ktora zatozyta konwersacje na Facebooku. Dlaczego? O, to bardzo proste - uczelnia nie daje swoim studentom zadnych informacji o czymkolwiek, wiec trzeba dzwonic do dziekanatu,
a dodzwonic sie tam, to jak wygrac w Lotto.

= Informacje z dziekanatu.

=  Pomoc 0séb tam pracujgcych.

= Najbardziej utatwity mi go dobre opinie znajomych i rodziny oraz zyczliwe osoby na Uniwersytecie.

=  Kontakt z uczelnig utatwifo mi spotkanie organizacyjne.

= Szybkie odpowiadania na maile z pytaniami.

=  Kontakt z innymi studentami oraz niektorzy wyktadowcy, ktorzy byli sktonni udzieli¢ doktadnych wyjasnien odnosnie dziatania wydziatu.

= Dostepnosc telefoniczna.

= Rozwieszone kartki na drzwiach.

= Dobrze, przejrzyscie skonstruowane strony, poszczegdlnych wydziatow.

= Informacje na stronie wydziatu, takie jak maile i telefony kontaktowe.

= Pierwszy kontakt z uczelniq byt telefoniczny do dziatu rekrutacji. Odpowiadajqgc na Paristwa pytanie: w moim przypadku — telefon.

= Grupy na Facebooku.

= Rzetelne odpowiedzi na pytania ze strony dziekanatu.

= Dostepnosc¢ wielu form kontaktu.

= Najbardziej kontakt z uczelniqg utatwifo mi rodzeristwo studiujgce na tym samym wydziale.

= Kontakt e-mailem z dziekanatem.

= tatwa dostepnosc do informacji.

= Przejrzysta strona wydziatu zarzqdzania i znalezienie tam numeru kontaktowego, Panie w dziekanacie sq przemite i odbierajq telefony ZAWSZE.

= Zyczliwo$é oséb pracujgcych na stanowiskach istotnych z punktu widzenia udzielania informacji.

= Kontynuacja studiéw I stopnia.

= Ro6zZne sposoby komunikacji.

= Strona internetowa.

= Dni adaptacyjne.

= Koniecznos¢ zawiezienia niezbednych dokumentdw, dobre potqczenie komunikacyjne pociggow.
=  Mozliwos¢ kontaktu mailowego. 1 2 6
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= Pozytywne opinie od znajomych.

= Doswiadczenie ze studiow licencjackich.

= Pierwszy kontakt byt bardzo dobry, gorzej byto jak zostat uruchomiony portal studenta - bez mapy ani rusz.

= Maile podane na stronie uczelni.

= Informacje dostepne na stronie internetowej WZr.

= Informacje dotyczqce rekrutacji wptywaty na prywatne maile.

= Dziekanat, Panie chetne do pomocy i odbierajq telefony.

= Kontakt telefoniczny z odpowiednimi osobami, ktére w tatwy i szybki sposéb pomogty rozwiqzac problem.

= Kontakt telefoniczny.

= Facebook, grupy.

= Szybka odpowiedz na zadane pytania poprzez maila.

= Dostepnosc informacji na stronie UG.

= Zaznajomienie sie z stronq internetowq uczelni.

=  Pomoc znajomych z UG.

= Panie w dziekanacie od SN.

=  Pomoc kolezerska.

= Przeptyw informacji miedzy innymi studentami.

=  Mozliwos¢ wystania dokumentdw rekrutacyjnych pocztq.

= informacje na temat terminéw w ktérych mogtem ztozyc¢ papiery.

= Doktadny opis na stronie internetowej Uniwersytetu, oraz kulturalna i profesjonalna obstuga na wydziale.

= Strona internetowa UG.

=  Mozliwosé zatatwienia wszystkiego online/pocztq.

= Znajomi, ktorzy wczesniej studiowali na UG i podpowiadali co i jak. Grupy tworzone na portalach spotecznosciowych przez kolegdw z roku.

= (Czytelne podanie numerdw telefonicznych do konkretnych konsultantow.

= Przejrzyste informacje na stronie wydziatu oraz kontakt poprzez portale spotecznosciowe z pozostatymi studentami z kierunku.

= Jasno i zwieZle napisane instrukcje zamieszczone na stronie uczelni.

= Strona internetowa wydziatu.

= Bezposrednie potgczenie do Sopotu.

= Zmiana godzin pracy na od 8 do 17 dziekanatu. Studiuje na studiach miedzywydziatowych i na samym poczqtku byt duzy problem z planem. Dopiero po kilku telefonach udato sie namierzy¢ plan z kliku
wydziatéw. Jesli chodzi o umowy nie dostalismy informacji, ze juz mozna wysytac.

= Internet.

= W sumie to nic, byto i jest ciezko przez zajecia online.

= Podejscie nauczycielido studentow.

= Strona internetowa, pomoc znajomych.

= Przejrzysta strona internetowa, na ktorej znalaztam poszukiwany kierunek.

= |nternet.

=  Bardzo duza pomoc przy sktadaniu dokumentow na wydziale.

= Dobrze zorganizowana strona uczelni jak i wydziatu zawierajgca niezbedne informacje.
= Informacje od 0s6b, ktore studiowaty na UG na pierwszym stopniu. 1 2 7
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= Strona internetowa oraz strona wydziatu na Facebooku przyblizyta najwazniejsze aspekty.

= Najwiekszym utatwieniem byto to, ze cata procedura przebiegata sprawnie przez Internet.

= Przejrzysta forma rekrutacji, tatwo sie dodzwonic¢ do dziatu rekrutacji, osoby pracujgce tam sq bardzo uprzejme i pomocne, na portalu studenta zaktadki np. ,,materiaty na zajecia" utatwiajq korzystanie, dzieki
nim utrzymany jest porzqdek, wazne komunikaty sq wyraZnie zaznaczone, co uniemozliwia pominiecie ich.

= Zdecydowanie p. Iwona Nadolska, bardzo zyczliwa i pomocna osoba.

=  Pierwsza stycznosc¢ z UG odbywata sie poprzez strone internetowq, ktora przejrzyscie poprowadzita mnie przez system rekrutacyjny, ktory rowniez zostat bardzo dobrze przygotowany.

= Pomocnos¢ dziekanatu.

= Dobry i tatwy kontakt z biurem rekrutacyjnym.

= Internet.

= Przejrzysta strona internetowa z uwzglednionymi danymi kontaktowymi.

= Przejrzysta strona internetowa, na ktorej zawarte zostaty wszelkie dane kontaktowe.

= Dostepnosc informacji na stronie UG.

=  Kontakt mailowy.

= Napisanie maila do dziekanatu.

= Rady kolezanek i kolegéw z rocznikéw wyzej, strona internetowa UG.

= Godziny otwarcia uczelni.

=  Szybka komunikacja.

= jnni uczniowie, informacje od nich.

= Mite panie w dziekanacie, samopomoc kolezeriska, organizacja grup na Facebooku.

= Dobra informacja.

= To Ze juz tutaj studiowatem.

= QOdlegtos¢ od miejsca zamieszkania.

= Spotkanie organizacyjne z Dziekanem.
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= Nauczanie zdalne, co skutkuje brakiem mozliwosc zapoznania sie z innymi studentami, profesorami oraz sposobem dziatania na wyktadach czy ¢wiczeniach.

= QOgraniczona dziatalnos¢ dziekanatu, zatatwianie wszystkich spraw jedynie online, brak konkretnych informacji np. o odbiorze legitymacji dla studiow magisterskich, brak wspdlnego planu dla kierunku
Ubezpieczenia.

= Kontakt z komisjq rekrutacyjng.

= Trudna w obstudze strona internetowa wydziatu zarzqdzania, bardzo nie intuicyjna; informacje podawane w ostatniej chwili, a nawet zmieniane w miedzyczasie; zapisy na WDW odbyty sie, bez wczesniejszego
poinformowania studentow, pot godziny przed czasem.

=  Brak mozliwosci dodzwonienia sie do dziekanatu, a po udanym potqczeniu Pani nie mogta przetqczyc¢ do innego dziatu. Po napisaniu wiadomosci mailowej nie otrzymatam informacji na zadawane pytanie.

= W postepowaniu Irk lista osob zakwalifikowanych, ktora zmieniata sie z dnia na dzien oraz koniecznos¢ wysytania papieréw, gdy nie wiadomo czy zostanie sie przyjetym.

= Epidemia jest utrudnieniem w normalnym funkcjonowaniu studenckiego Zycia.

= Dotarcie do auli w dniu adaptacyjnym (28.09.2020), wraz z 15 innymi osobami nie mieliSmy pojecia, w ktorq strone mamy is¢, aby trafi¢ na miejsce. (Brak wskazowek dotyczqcych kierunku dotarcia na aule).

= Poczqtkowe podejscie Parn z dziekanatu jest jednq z rzeczy, ktora doskonale potrafi odrzuci¢ nawet serdecznie nastawionego do nich studenta. To moze wynikac z rzeczywistego przecigzenia zadaniami i braku
czasu miedzy wykonywaniem mndstwa procedur, dlatego w petni to rozumiem, ale uwazam, ze standard mimo wszystko powinien by¢ wyzszy. W informacjach dot. aplikacji o akademik nie byt dokfadnie
sprecyzowany rodzaj zaswiadczenia o dochodach cztonkow rodziny (potwierdzaty to nawet Panie w samym akademiku wspominajqc o problemach innych studentéw w tej materii).Rozpoczecie roku na uczelni z
wiadomych powoddw byto ograniczone i skrécone. Byto dosyc¢ konkretne w przekazaniu najwazniejszych informacji. Jedna z kwestii, ktéra mi sie nie spodobata, byto wystgpienie pana Prorektora Najmana,
dotyczyto to kwestii w ktorej pan Prorektor wspomniat, ze tylko 40% osob dotrwa do pracy licencjackiej. Uwazam, nie tylko ja, ze to zamiast rozbudzac nadzieje ""podcinato skrzydetka"", osoby ktore ten
kierunek wybraty i sie na niego dostaty, doskonale zdajq sobie sprawe z podjetego trudu i ambicji. Jest to pewien niesmak dla mnie. Owszem ambicja potqczona z ciezkq pracq jest kluczowa, ale dobdr stow maégt
by¢ bardziej wywazony. Program do obstugi biblioteki jest skrajnie przestarzaty. Uzytkowanie go jest ciezkie i uczelnia powinna dotozy¢ wszelkich staran do jego unowoczesnienia. Podobnie jest z Portalem
Studenta i innymi powigzanymi z nim portalami.

= Strona Wydziatu Zarzqdzania, strona Portalu Studenta, strona Portalu Edukacyjnego - wszystkie 3 to jest zart. Jak uczelnia nie umie sama zaprogramowac jednej strony tak, by byta jasna i przystepna, i zeby
dziatata w kazdym kierunku, to niech komus zaptaci, zeby to zrobit za nich. Zadna z tych witryn nie jest intuicyjna. Ponadto zajecia na platformie MS Teams - na to akurat nie mam stéw, porazka... Uczelnia nie
interesuje sie tym, ze ktos by¢ moze nie warunkéw, by pobra¢ w/w aplikacje lub caty pakiet MS Office, z ktérego czes¢ programow jest potrzebnych na zajecia. Poza tym - jest multum aplikacji, ktére dziatajq
lepiej i prosciej niz MS Teams, widac, ze uczelnia wybrata najprostszq (tylko dla siebie) opcje, bo wykupuje pakiet Office dla studentow, wiec Teams byt najblizej.

= Koronawirus.

= Skomplikowana biurokracja. Moze przesadzam, ale generalnie boje sie biurokracji.

= (iezko sie dodzwonic do dziekanatu, godziny pracy sq niesprzyjajqgce dla pracujqgcych, brak mozliwosci przystania kogos w ramach upowaznienia.

= Kontakt z uczelnig utrudnity mi zajecia zdalne, ktore uniemozliwiajg oswojenie sie ze studiami i zyciem studenckim.

= Kontakt z dziekanatem, sprawy organizacyjne, brak znajomosci oséb na kierunku co utrudnito uczestnictwo w pierwszych zajeciach, dopiero po czasie mozna byto znaleZ¢ grupe zatozona na fb, bez niej bytoby
bardzo ciezko, a to jednak studenci zajeli sie sprawa ktéra powinny osoby od spraw organizacji.

= Zbyt duza ilos¢ miejsc, gdzie pojawiajq sie ogtoszenia, informacje i materiaty z zajec. Innymi stowy, brak jednolitego portalu, ktdry zgromadzitby wszystkie ogtoszenia, oswiadczenia, informacje od wyktadowcdw,
informacje o wyktadowcach, materiaty, zadania, oceny, wiadomosci, itd. Zamiast tego jest dostepne kilka zaktadek na stronie wzr, portal edukacyjny i portal studenta.

= (Czas epidemii i ograniczenia z nig zwigzane np. utrudniona mozliwosc osobistego pojawienia sie w dziekanacie czy brak stacjonarnych zajec.

= Spotkanie organizacyjne online.

= Pézne zamieszczanie informacji na stronie wydziatu Zbyt ogdlne komunikaty na stronie wydziatu (kazgce oczekiwac kolejnych komunikatow ze szczegdtami).

=  Brak mozliwosci zapisania sie na kurs z platform edukacyjnych i portalu studenta dla nowych studentéw na UG. Pomimo oswiadczenia, iz w przypadku braku miejsc zorganizowane zostanq dodatkowe terminy,
nic takiego nie wydarzyto sie. Che¢ uczestnictwa zgtositem, aczkolwiek odpowiedzi do dzisiaj nie dostatem.

= Mimo duzej ilosci tresci i informacji, byfam w stanie skontaktowac sie z uczelniq bez wiekszych problemaow.

= Najbardziej kontakt utrudnita mi zty dostep do dziekanatu (jest za mato otwarty: trudno sie dodzwonic i dtugo czeka sie na odpowiedz e-mail). Brak zaktualizowanych dat na stronie www wydziatu.

= QOgraniczone godziny pracy dziekanatu studidw niestacjonarnych
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= Brak bezposredniego kontaktu z pracownikami wydziatu.

= QObecna sytuacja epidemiologiczna.

= Godziny otwarcia uczelni i dziekanatu.

= Sytuacja epidemiologiczna w kraju.

= Dodzwonienie sie do dziekanatu.

= Qdlegtos¢ z miejsca zamieszkania do uczelni, pandemia koronawirusa.

= Sytuacja spoteczna — lockdown.

= Pandemia koronawirusa.

= Portal studenta i portal edukacyjny - czytajgc wszystko, za nic nie wszystko, za mogtam pojqc tresci - przeciez to jest wszystko, za jezyk polski,a nie krzyzowki.

= Pierwszy kontakt utrudnita pandemia.

= Brak informacji skierowanych na prywatne konta studentow (ponoc wysytane ale sladu po nich nie widac)Godziny otwarcia dziekanatu nie dostosowane do obecnej sytuacji dla studentéw dziennych - 9-13 gdy
w tym czasie nie ma nas na uczelni a mamy zajecia zdalnie w tych godzinach Brak ogdlinej organizacji, jeden wyktadowca organizuje zajecia poprzez link, inni poprzez zespoty - kto ma wiecej kierunkow, moze
tatwo sie zgubic.

= Brak informacji kiedy gdzie bedq sie odbywac zajecia.

= Nie napotkatem zadnych problemow.

= Koronawirus.

= Godziny i dni otwarcia dziekanatu sq utrudniajgce zatatwianie spraw, ze wzgledu na to, Ze niektdrzy pracujq i aby zatatwic sprawy na uczelni trzeba brac dzien wolny.

= Pandemia.

= Dziekanat.

= Nie mozna byto spotkac sie z osobq osobiscie.

= Covid.

=  Brak przejrzystego portalu studenta. Brak informacji co gdzie sie znajduje, ze plan jest na stronie nie ma portalu itp.

= Pandemia i ograniczenia z tym zwigzane.

= Brak jasnej, widocznej informacji. Na spotkaniu organizacyjnym zostaliSmy poproszeni o czekanie na maila z indywidualnym terminem podpisania umowy, natomiast do tego momentu nie otrzymatam ani maila
ani nie posiadam podpisanej umowy.

= (iezko sie dodzwonic do dziekanatu.

= Sytuacja na swiecie - COVID 19.

= Godziny dziatania dziekanatu, ktére sq bardzo ograniczone.

= Pandemia - brak spojnosci w komunikacji co ma by¢ zatatwiane osobiscie, a co online.

= Zajecie konsultantow przez inne osoby rozmawiajgce.

= Qgraniczenia zwigzane z panujgcq pandemigq.

= Pandemia.

= Godziny pracy dziekanatu.

= |nternet.

= Zdalny tryb zajec i nie wiem gdzie to napisac, ale nie podoba mi sie lokalizacja wydziatu w Sopocie.

= Brak jakiejkolwiek informacji na temat umowy oraz tego jak jq podpisac przez co teraz mam problemy.

= Nieznajomosc roztozenia sal na wydziale.

= Pandemia.
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= Nie ma jasnego rozktadu zajec, zrédta nie pokrywajq sie lub brakuje informacji.

= Srednio czytelny (w mojej opinii) Portal Studenta.

=  Moim zdaniem na etapie rekrutacji powinna by¢ podana informacja do kiedy mozna zrezygnowac ze studiow, poniewaz daty ogfoszenia kandydatow oraz osob przyjetych nie pokrywajq sie z innymi wydziatami,
dla osob, ktore wziety udziat w rekrutacji na wiecej niz 1 wydziale moze to byc stresujqgce, bo czekajgc na pozostate informacje nie wiedzg, czy nie bedzie to sie wigzac z komplikacjami.

= Godziny i dni, w ktérych funkcjonujq dziekanaty. Jestem osobq dojezdzajqcq i ciezko znalez¢ odpowiedni sSrodek transportu, zeby zdgzy¢ wszystko zatatwic.

= Duza liczba chetnych (kolejki).

= Staby kontakt z dziekanatem. Nikt nie odbiera telefonéw ani nie odpisuje na maile.

= obostrzenia zwigzane z pandemiq oraz praca.

= Na te chwile nic.

= Sytuacja, w ktorej sie znajdujemy, ograniczenie kontaktu, brak tradycyjnej formy nauczania.

=  Wszystko online ale to nie parstwa wina.

= godziny pracy dziekanatu.

= (Ciezko dostosowac sie do niezwykle ciasnych godzin pracy dziekanatu, nie w kazde dni dziekanat dziata. Jesli ktos jest osobq pracujgcg, mogq pojawic sie trudnosci, zeby stawic sie w dziekanacie w tygodniu.

= Pandemia.

= Jedno wielkie zamieszanie na WZR, komisja rekrutacyjna w szczegdlnosci taka starsza Pani byta bardzo nie uprzejma i nie pomocna, powiedziata "jak mozna byc¢ studentem i nie umiec takiego druku wypetnic, to
dla ludzi ktérzy nie mysiq jest".

=  Moment pierwszego kontaktu.

= Problemy z dodzwonieniem sie do dziekanatu.
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